
 
 

 
 
 
 

RAFIA 

Elisabet 
Juárez 
Pérez 

 
Edad: 45 

 
Dirección: 

C/ Granada Nº64 
3ºA 

04700 / El Ejido 
 

Teléfono Móvil:           
677 361 400 

 
Email: 

elijp2602@gmail.com 
 
 

 Experiencia profesional: 

Autónoma: 

Desde 2019 tengo mi propio negocio 

Tienda de ropa, complementos… H/M 

Donde he realizado todas las tareas atención a cliente, pedidos, 
inventario, merchandising, gestión escaparates, gestión de redes 
sociales…… 

 

 

 

Venta, atención al cliente y responsable en 

telecomunicación 

Murginet S.L. Franquicia Vodafone                  2005 - 2018 
12 años 10 meses 

 

 

             Franquicia Vodafone en la que he crecido como comercial y 
ampliado mis conocimientos en ventas gracias a los cursos que Vodafone 
imparte internamente. Durante estos casi 13 años he desempeñado 
varios puestos de trabajo: 
 
- Comercial de tienda 
- Comercial de PYME 
- Coordinadora de equipo comercial PYME 
- Team Leader Franquicia 2.0 (Responsable de Tienda) 
- RDT (Responsable de personal y tiendas) Gestionando los 

equipos de 8 puntos de venta, seguimiento de KPIS, 
desarrollando planes de acción, planes de inmersion-
reciclaje.....  

1997 - 2005 
8 años 3 meses 

Camposol S.Coop. 
 

Cooperativa hortofrutícola donde empecé mi experiencia laboral siendo parte 
de la plantilla fija discontinua, en este periodo de tiempo desempeñe varios 
puestos de trabajo: 

 

- Envasadora 

- Responsable carga de aéreos del cartón, realización de cajas y 
mantenimiento de maquinas. 

- Responsable de salidas: gestión de paquetización y control de pedidos 
de carga. 

 

  
 



 
 

 
 

 
 

Otros datos 

Idiomas Inglés: Nivel bajo.  
Informática  Sin titulación. Un nivel medio en uso de Word, Excel, 
PowerPoint, ya que una de mis tareas era realizar informes KPIS, 
acciones de Marketing,  actas de reuniones y presentaciones  para las 
reuniones de personal. 
Carnet de conducir B 

1998 - 1998 
1 mes 

Telepizza S.A.U 

 
Cubrir vacaciones del personal elaborando pizzas y realizando tareas de 
atención al cliente. 

 

 

Formación académica 

 
                   -    EGB 
             C.P. Diego Velázquez 
         

- 1º - 2º BUP 
              Instituto de Bachillerato Fuente Nueva 
         

- Curso Nominas 
               Centro de formación Aula de Formación  

-  Curso Contabilidad I-II 
               Centro de Adultos de El ejido Blas Infante 

- Curso Windows iniciación 
               Centro de Adultos de El ejido Blas Infante 

       - Curso Básico Gestión de Recursos Humanos a 
distancia España Digital (formación universitaria) 

      - Curso Básico Gestión de Habilidades Directivas  a 
distancia España Digital (formación universitaria) 

      - Diploma en Actividades de Gestión Administrativas a 
distancia España Digital (formación universitaria) 

 

Además toda la formación recibida por Vodafone en atención al 
cliente, gestión de incidencias, gestión de equipos….. Una formación 
continuada marcando muchas técnicas de inteligencia emocional 
para conseguir  empatizar con los clientes y poder asesor según 
necesidades. 

 

 

              

 
  

  

Si necesitan más información sobre mi trabajo realizado pueden 
pedir referencias al gerente de Murginet, Luis Hidalgo Nieto. 
 

687 857 124 
El fin de mi contrato con dicha empresa fue por cese de actividad de 
la misma. 


