Infojobs

jose miguel soto espaiiol
' Asesor/a comercial ®* 07015, Palma de Mallorca, Islas Baleares/Illes Balears

jmsoto55@hotmail.com ¢ ¢ 661060239 (preferente)

Datos del candidato

Carnet de conducir: Al, B Auténomo: No Vehiculo propio: Si

Experiencia

Click Autos - Automocién
May 2024 - actualmente (1 afio y 10 meses)
Empleado/a

Ccoches) (Internet) CSaIesForce CRM) CFIexibiIidad) (Relaciones con cIientes) (Trabajo en equipo)

(Satisfaccién del cIiente> (Capacidad Analitica> (Vehiculos) CAtenci()n telefénica) CComerciaIizaD

Cnegociacién) (Quejas) CSeguros) Ccomisiones) (Finanzas) (Calidad) (Asesoramiento comerciaD
Cgestion de cIientes> (Mejora continua> (Habilidades de comunicacién> (Trabajo por objetivos)

Cactitud positiva) CConduccién eficiente) CAsesoramiento de cIientes) (Limpieza y Orden) Qnglés)

Cprofesionalidad) CPromocién de ventas> (Gestién de atencién al cIiente) (Procesos de negocio) (empresa)

CConstancia) (compromiso con la empresa) (Negociacic')n comercial) (Negociacién de ofertas)

CSoporte técnico) (Campaﬁa comerciaD CConcesionario> (CRM) CPresupuestos) (Conduccién segura>

CNegocios) (Orientacién) COrientacién a resultados) (Gestién comerciaD (Motor) (Automocién)

CToma de decisiones) (tolerancia ala fustracién) CAtencic’m al cIiente> (Proactividad) (Gestién)

(Responsabilidad) CGestién de reclamaciones) (Venta consultiva) (DigitaD (Organizacién)

CDespIazamientos urbanos e int...) CGestién de productos) COrientacién al cIiente) COfimética)

Cconocimiento del producto> (Conducci()n de vehiculos> (Anélisis) CEscucha activa> (objetivos)

(Atencic')n al pl]blico) CGestién del tiempo) (Venta al cliente) (Pruebas) CVentas) (Campaﬁas) (Asesoria)

CSeguridad) Cinformética) CComunicacién efectiva) (Seguimiento de ofertas comerc...> (clientes)

CTécnicas de venta) (Manejo Herramientas Digitales) (Fidelizacién) CDon de Gentes) (Camionetas)

CAsesoramiento profesionaD (Documentaci()n)
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Centro Cibic - Fabric. prod. metdlicos, hierro, acero
May 2020 - April 2024 (3 afios y 11 meses)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

CInternet) (Asesoramiento técnico) (CAPTACION) (Relaciones con cIientes) (Iiderazgo de equipos)

CAtencién teIefénica) CComerciaIizar) (Supervisién) Cnegociacién) (Quejas) CFinanzas) (Calidad)

CMejora continua) (gestion de cIientes) (Habilidades de comunicacién) (Trabajo por objetivos)

Cactitud positiva) (Limpieza y Orden> (Anélisis actividad empresariaD (Procesos de negocio>

CCoordinacic')n de ventas) (Gestic')n de recursos humanos) (Constancia) (Negociacic')n comercial)

CNegociacién de ofertas) CSoporte técnico> (Concesionario) CPresupuestos) (Negocios)

CConduccién segura) (CRM) (Orientacic’)n a resultados) CBusqueda) CGesti()n comerciaD (puerta fria)

Ctolerancia ala fustracién) (desarrollo de negocio) (Atencién al cIiente) (Responsabilidad) (Epis)

CVenta consultiva) (Digital) (Organizacién) CConduccién) (Orientacién al cIiente)

CConduccién de furgoneta) CAnéIisis) (Planificacién Estratégica) (Atencic’m al pﬂblico) (Gestién del tiempo)

CVenta al cIiente) (Seguridad) Cinformética) (Seguimiento de ofertas comerc...) Cclientes)

CTécnicas de venta) (Estrategia empresarial) (Fidelizacién) CAsesoramiento profesionaD (Higiene industriaD

CCaptacién de cuentas) (Estrategia) CDireccién) (SalesForce CRM> (FIexibiIidad) CTrabajo en equipo>

CControI de inventario) (Satisfaccién del cIiente) (Liderazgo) (Capacidad Anah’tica)

CEIaboracién de propuestas co... > Ccomisiones) CMantenimiento) CAsesoramiento comerciaD

CConduccic')n eficiente) CAsesoramiento de cIientes) (PIanificacion) (Talleres) (Furgonetas) (inglés)

Cprofesionalidad) (Promocién de ventas) (Gestién de atencién al cIiente) (Vestuario) (empresa)

(compromiso con la empresa) (prospeccién activa) (Industria) (Campaﬁa comerciaD

Ccoordinacion de equipos) (Orientacién) CProspeccién de mercado) (Distribuidores) (Carpinteria)

CMateriaIes de construccién> (Toma de decisiones) (Gestién) (Proactividad) (Construccién)

CGestién de reclamaciones) (Compras) (Desplazamientos urbanos e int...) (Gestién de productos)

COfimética) (conocimiento del producto) CConduccién de vehiculos) CEscucha activa) Cobjetivos)

(Anélisis de productos) CPrescripcién) (fidelizacién de cIientes) (Ventas) CCampaﬁas) CAsesorl'a)

CComunicacién efectiva) (Manejo Herramientas Digitales> (Don de Gentes) (Camionetas)

CEstrategias de mercado)
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Kéarcher - Instalacion de maquinas y equipos industriales
March 2019 - September 2019 (6 meses)

Especialistacon 0 personas a cargo

Gestion de grandes cuentas

Cadenas hoteleras

Empresas de aviacion

Empresas de servicios y limpieza

Administracion local y autonémica

Estaciones de servicio

Consecucién de acuerdos de suministro y mantenimiento
Gestion de incidencias

Asistencia a ferias

CAsesoramiento técnico) (Internet) (CAPTACION) (Negociaci()n con grandes supe...)

(Relaciones con cIientes) (Iiderazgo de equipos) CAtenci(’)n telefénica) (Comercializar) (Supervisién)

Cnegociacién) (Quejas) CCaIidad) (Finanzas) CMejora continua) (gestion de cIientes)
CHabiIidades de comunicacién> CTrabajo por objetivos> (actitud positiva) CLimpieza y Orden>

Canalisis de mercado) (Anélisis actividad empresariaD (Procesos de negocio) (Coordinacién de ventas)

CConstanciaD (Negociacic')n comerciaD CNegociacién de 0fertas> CSoporte técnico) (Presupuestos) CCRM)

CNegocios) (Conduccién segura) (Piezas) (Maquinaria industriaD (Orientacién a resultados) (Busqueda)

CGesti()n comerciaD (puerta fria) (Motor) Ctolerancia a Iafustracién) (Atencién al cIiente) (Promocién)

CResponsabiIidad) CVenta consultiva) (Digital) (Organizacién) CConduccién) (Planificacién comerciaD

COrientacién al cliente) CConduccién de furgoneta) CAnéIisis) (Atencién al pﬂblico) (Gestién del tiempo)

(Venta al cIiente) (Pruebas) Cventas hosteleria) (Seguridad) anormética)

CSeguimiento de ofertas comerc...) Cclientes) (Técnicas de venta) (Estrategia empresariaD

CPresentaciones) (Fidelizacién) CAsesoramiento profesionaD (Higiene industriaD CDocumentacién)

CCaptacic')n de cuentas) (Estrategia) CSaIesForce CRM) (Hosteleria) CFIexibiIidad) (sector industriaD

CSatisfaccién del cliente> (Control de inventario> (Trabajo en equipo) (Capacidad Analitica>

(Elaboracic')n de propuestas co... ) CComunicaciones empresariales) (comisiones) CMantenimiento)

CAsesoramiento comerciaD CConduccic'Jn eficiente) CPIanificacion) CAsesoramiento de cIientes) (Talleres)

Cprofesionalidad) (inglés) (Gestién de atencién al cliente) CPromocién de ventas) (empresa)

CVenta directa) (Desarrollo profesionaD (compromiso conla empresa) (BZB) Cprospeccién activa)

(Industria) CCampaﬁa comerciaD (Orientacién) CProspeccién de mercado) CDistribuidores)

CToma de decisiones) (Proactividad) (Gestién) CConstruccién) (Gestién de reclamaciones)

CDespIazamientos urbanos e int...> CGesti()n de productos) COfimética) (conocimiento del producto)

CConduccic')n de vehl'culos) Cobjetivos) CEscucha activa) (Anélisis de productos) (Prescripcién)

Cfidelizacic')n de clientes> (Ventas) CCampaﬁas) CAsesoria> (Comunicacic')n efectiva)

CManejo Herramientas Digitales) (Don de Gentes) (Camionetas) (Estrategias de mercado)

3/11



Infojobs

Geko baleares generadores - Maquinaria

May 2013 - March 2019 (5 afios y 10 meses)

Direccion / gerenciacon 6 - 10 personas a cargo

Venta y mantenimiento de generadores eléctricos asi como equipos completos de energia solar
Venta a empresas particulares, cadenas hoteleras y organismos oficiales

Supervisiéon del equipo de ventas en relacién a visitas y seguimiento de CRM

Motivacién del equipo, asistiendo a eventos y ferias a nivel europeo.

Acompafiamiento de la red de ventas.

Visitas periddicas a la fabrica ( Alemania ) para estudio de nuevos equipos.

CAsesoramiento técnico> (Internet) (CAPTACION) (Relaciones con clientes> (Iiderazgo de equipos>

CAtencic')n telefénica) CComerciaIizar) (Supervisién) Cnegociacién) (Quejas) (Calidad) CFinanzas)

Cgestion de cIientes> (Mejora continua> (Habilidades de comunicacién> (Trabajo por objetivos)

Cactitud positiva) (Limpieza y Orden) (analisis de mercado) CAnéIisis actividad empresariaD

CProcesos de negocio) CCoordinacién de ventas) CGestién de recursos humanos> (Constancia)

CNegociacic')n comercial) (Negociacién de ofertas) (Soporte técnico) (Conduccién segura) (Presupuestos)

CCRM> (Negocios) (Piezas) CMaquinariaindustriaD COrientacién aresultados> (Bﬂsqueda)

CGestién comerciaD (puerta fria) (Motor) Ctoleranciaa Iafustracién) (desarrollo de negocio) CPromocic’)n)

CAtencién al cIiente) (Responsabilidad) (Venta consultiva) (Digital) (Organizacién) (Conduccién)

(Planificacién comerciaD <Orientacién al cIiente> <Ané|isis> <Planificacic’)n Estratégica) CAtencién al pﬂblico)

CGestién del tiempo) CVenta al cIiente) (Pruebas) Cventas hosteleria) (Seguridad) anormética)

CSeguimiento de ofertas comerc...> Cclientes) (Estrategia empresarial) (Técnicas de venta>

(Presentaciones) (Fidelizacic')n) (Asesoramiento profesionaD (Documentacic’)n) CCaptacién de cuentas)

CEstrategia> (Direccién) CHosteIeria) CSaIesForce CRM) CFIexibiIidad) (sector industriaD

CTrabajo en equipo> (Control de inventario) (Satisfaccién del cliente) (Liderazgo) CCapacidad Analitica)

CEnergia) (Elaboracic')n de propuestas co... ) (Comunicaciones empresariales) (Seguros) (comisiones)

CMotivacic’)n de equipo) (Mantenimiento) (Asesoramiento comerciaD (Asesoramiento de clientes>

CPIanificacion) CConduccién eficiente) CFurgonetas) (Talleres) Cprofesionalidad) Gnglés)

(Gesti()n de atencién al cIiente) (Promocién de ventas) (empresa) (Gerencia de ventas)

CDesarroIIo profesionaD (compromiso conla empresa) (BZB) Cprospeccién activa) (Industria)

CCampaﬁa comerciaD (coordinacion de equipos) (Orientacién) (Prospeccién de mercado> (Distribuidores)

CToma de decisiones) (Gestién) CProactividad) CConstruccic')n) (Gestic')n de reclamaciones) (Compras)

CDespIazamientos urbanos e int...> (Gestién de productos) COfimética) (conocimiento del producto)

CConduccic')n de vehiculos) CEscucha activa) Cobjetivos) (Anélisis de productos) (Prescripcién)

Cfidelizacién de cIientes) (Ventas) CCampaﬁas) CAsesoria> (Comunicacién efectiva)

CManejo Herramientas Digitales> (Elaboracién del plan de negocio) (Don de Gentes) CCamionetas) 4/11
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(Estrategias de mercado)

Berner - Venta al por mayor
March 2010 - April 2013 (3 afios y 1 mes)
18.000 € - 24.000 € Bruto/afio

Especialistacon 0 personas a cargo

Venta de ferreteria industrial a empresas y autdnomos del sector construccion, electricidad,
fontaneria, mantenimiento, aluminio y cristal.

Prospeccion y recuperacion de clientes inactivos.

Resolucion de conflictos y entrega de material y cobros en momentos puntuales

CInternet) (Asesoramiento técnico> (CAPTACION) (Negociacién con grandes supe...>

CReIaciones con clientes) (Atencién telefénica) (Comercializar) (negociacién) (Quejas) (Finanzas)

CCaIidad) (Mejora continua) Cgestion de cIientes) CHabiIidades de comunicacién) Cactitud positiva)

CTrabajo por objetivos) CLimpieza y Orden) (Lubricantes) (analisis de mercado) (Procesos de negocio)

CConstancia) (Negociacién comerciaD (Negociacic’m de ofertas) CSoporte técnico) (Piezas) (Negocios)

(Conducci()n segura) (CRM) (Presupuestos) COrientacién a resultados) (Bﬂsqueda) (Gestién comerciaD

Cpuerta fria) Ctolerancia ala fustracién) (desarrollo de negocio) (Atencién al cliente> (Responsabilidad)

CEpis) CVenta consultiva> (Digital) (Organizacién) CConducci()n> (Planificacién comerciaD

COrientacic')n al cliente) CAnéIisis) (Gestic')n del tiempo) (Venta al cliente) (Pruebas) (ventas hosteleria)

Cinformética) CSeguridad) (Seguimiento de ofertas comerc...) Cclientes) (Técnicas de venta)

(Presentaciones) (Fidelizacién) (Asesoramiento profesionaD (Higiene industriaD CDocumentacic’m)

CCaptacién de cuentas) (Estrategia) CSaIesForce CRM> (Hosteleria) CFIexibiIidad) (sector industriaD

CControI de inventario) (Satisfaccién del cIiente) (Trabajo en equipo) (Capacidad Analitica)

CComunicaciones empresariales) CEIaboracién de propuestas co... ) (comisiones) (Motivacién de equipo)

(Asesoramiento comerciaD CPIanificacion) (Asesoramiento de cIientes) (Conduccién eficiente) (Talleres)

Cinglés) (profesionalidad) CPromocién de ventas) CGestién de atencion al cliente) CVestuario) (empresa)

CVenta directa> (Desarrollo profesionaD (compromiso conla empresa) CBZB) Cprospeccién activa)

Clndustria) (quimica) (Campaﬁa comerciaD (Orientacién) (Prospeccién de mercado) (Carpinteria)

CMateriaIes de construccién> (Toma de decisiones) CGestién) (Proactividad) (Construccic’m)

CGestién de reclamaciones) (Desplazamientos urbanos e int...) (Gestic')n de productos) (Ofimética)

Cconocimiento del producto> (Conduccién de vehiculos) (Escucha activa) (objetivos)

CAnéIisis de productos) (Prescripcic’)n) Cfidelizacién de cIientes) (Ventas) CCampaﬁas) CAsesoria>

CComunicacién efectiva) (Manejo Herramientas Digitales) (Don de Gentes) (Camionetas)
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MECANICA DE VEHICULOS VOLVO - Automocién

March 2006 - February 2010 (3 afios y 11 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Venta de camiones nuevos y usados y servicios de taller
Elaboracion de ofertas y presupuestos carroza dos a cliente final
Venta a empresas y particulares y organismos oficiales

Visitas con clientes a ferias eventos y carroceria

Ccoches) (Asesoramiento técnico) Onternet) (CAPTACION) CReIaciones con cIientes) CVehicqus)

CAtencic')n telefénica) CComerciaIizar) (negociacién) (Quejas) (Finanzas) CCaIidad) (Mejora continua)
Cgestion de cIientes> (Habilidades de comunicacién> (actitud positiva> (Trabajo por objetivos>

CLimpieza y Orden) (analisis de mercado) (Procesos de negocio) (Constancia) CNegociacic')n comerciaD

CNegociacién de ofertas) CSoporte técnico> (Concesionario) CCRM) (Piezas) (Conduccic')n segura)

CPresupuestos) (Negocios) CMaquinaria industriaD (Orientacién a resultados) (Busqueda>

Csector agricola) CGestién comerciaD (puerta fria) (Motor) (Automocién) (toleranciaa la fustracién)

(Promocién) CAtenci()n al cIiente) (Responsabilidad) (Venta consultiva) (Digital) (Transporte)

COrganizacién) (Conduccién) CPIanificacién comercial) (Orientacién al cIiente) (Conduccién de furgoneta)

CAnéIisis) (Ventas de vehiculos industriales) CAtenci()n al pﬂblico) CGestién del tiempo> (Venta al cliente)

CPruebas) Cinformética) (Seguridad) CSeguimiento de ofertas comerc...) Cclientes) (Técnicas de venta)

CPresentaciones) (Fidelizacién) CAsesoramiento profesionaD (Captacic')n de cuentas) CDocumentacién)

CEstrategia) (camiones) (tractores) (SalesForce CRM) (Flexibilidad) (maquinaria agricola)

CSatisfaccién del cliente> (Trabajo en equipo> (sector industriaD CCapacidad Analitica)

CEIaboracién de propuestas co... ) CSeguros) (comisiones) (Mantenimiento) CAsesoramiento comerciaD

CConduccién eficiente) CPIanificacion) CAsesoramiento de cIientes) (Furgonetas) CTaIIeres) (inglés)

Cprofesionalidad) (Promocién de ventas) (Gestic’)n de atencién al cIiente) (empresa)

Ccompromiso con la empresa) (BZB) (Respuestos vehiculo industriaD (prospeccién activa) (Industria)

CCampaﬁa comerciaD (Orientacién) CProspeccién de mercado> (Toma de decisiones> (Gestién)

CProactividad) (Construccién) (Gestic')n de reclamaciones) (Desplazamientos urbanos e int...)

CGestic')n de productos) COfimética) (conocimiento del producto) CConduccic')n de vehiculos)

(Escucha activa) Cobjetivos) (Anélisis de productos) (Prescripcién) (ﬁdelizacién de clientes) CVentas)

CCampaﬁas) CAsesoria> (Comunicacién efectiva) CManejo Herramientas Digitales> (Don de Gentes)

Camionetas
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AUTO VIDAL S.A. - Automocién
October 2004 - March 2006 (1 afio y 5 meses)
1.500 € - 3.600 € Bruto/mes

Empleado/a
Venta a particulares y empresas de turismos Mercedes en exposicion.
Venta de servicios financieros y seguros.

Ccoches> (Internet) CReIaciones con clientes) (Vehiculos) CAtencién telefénica> CComerciaIizar)

Cnegociacién) (Quejas) (Finanzas) (Calidad) Cgestion de cIientes) (Mejora continua)
CHabiIidades de comunicacién) Cactitud positiva) CTrabajo por objetivos) CLimpieza y Orden)

(analisis de mercado) (Procesos de negocio) (Constancia) (Negociacién comerciaD

CNegociacién de ofertas) CSoporte técnico> (Concesionario) (Presupuestos) (Conduccién segura) CCRM)

CNegocios) (Orientaci()n a resultados) CB(quueda> (Gestién comerciaD (Motor) CAutomocién)

Ctoleranciaa Iafustracién) (Atencién al cliente) (Responsabilidad) CVenta consultiva) CDigitaD

CTransporte) COrganizacién) (Conduccic’m) (Orientacic')n al cIiente) CAnéIisis) (Atencic')n al pﬂblico)

CGestién del tiempo) CVenta al cliente) CPruebas) Cinformética) (Seguridad)

CSeguimiento de ofertas comerc...> Cclientes) (Técnicas de venta) CFideIizacién)

CAsesoramiento profesionaD (Documentacién) (Captacién de cuentas) (SalesForce CRM) (FIexibiIidad)

CTrabajo en equipo) (Satisfaccién del cIiente) (Capacidad Anah’tica) CEIaboracién de propuestas co... )

(Comunicaciones empresariales) CSeguros) (comisiones) (Asesoramiento comercial)

CConduccién eficiente) CAsesoramiento de cIientes) (PIanificacion) (Furgonetas) CTaIIeres)

Cprofesionalidad) (inglés) CGestién de atencién al cIiente) CPromocién de ventas) (empresa)

Ccompromiso con la empresa) (BZB) (prospeccic')n activa) (Campaﬁa comercial) (Orientacién)

CProspeccic')n de mercado> (Toma de decisiones) (Proactividad) CGestién) (Gestic')n de reclamaciones)

CDespIazamientos urbanos e int...) CGestic')n de productos) (Ofimética) (conocimiento del producto)

CConduccién de vehiculos) CEscucha activa) Cobjetivos) (Anélisis de productos> (fidelizacién de cIientes)

CVentas) (Campaﬁas) (Asesoria) (Comunicacién efectiva) (Manejo Herramientas Digitales)

CDon de Gentes) (Camionetas)
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GERMOVIL S.A. - Automocién

June 1999 - October 2004 (5 afios y 4 meses)

Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

Prospeccion y venta de vehiculos comerciales Volkswagen tanto a empresas como particulares
Seguimiento del equipo comercial con reuniones periddicas, asi como su valoracién y motivacion
Reuniones mensuales con él area manager

Asistencia a cursos de técnica, Ventas y gestion de equipos

Pruebas activas con grandes cuentas respecto a cesion de vehiculos.

Ccoches) (Asesoramiento técnico) (Internet) (CAPTACION) CReIaciones con cIientes)

Cliderazgo de equipos> (Vehiculos) (Atencién telefénica> (Comercializar) (Supervisién) (negociacién)

CQuejas) (Finanzas) (Calidad) (gestion de clientes) CMejora continua) (Habilidades de comunicacién)

Cactitud positiva) CTrabajo por objetivos) CLimpieza y Orden) (analisis de mercado>

CAnéIisis actividad empresariaD CProcesos de negocio) CCoordinacién de ventas)

CGestién de recursos humanos) (Constancia) (Negociacién comerciaD (Negociacién de ofertas)

CSoporte técnico) (Concesionario) (Conduccién segura) (CRM) (Negocios) (Presupuestos)

COrientacién a resultados) (BL]squeda> (Gestién comerciaD Cpuerta fria) (Motor) (Automocién)

(tolerancia ala fustracién) (desarrollo de negocio) (Atencién al cIiente) (Promocién) (Responsabilidad)

CVenta consultiva) (Digital) (Transporte) COrganizacién) (Conduccién) (Planificacién comerciaD

COrientacién al cIiente) CConduccic')n de furgoneta) CAnéIisis) (Planificacién Estratégica)

CGestic')n del tiempo) CAtencién al pt]blico) (Venta al cliente) (Pruebas) (Seguridad) Cinformética)

CSeguimiento de ofertas comerc...> Cclientes) (Estrategia empresariaD (Técnicas de venta> (Fidelizacién)

CAsesoramiento profesionaD (Documentacién) (Captacién de cuentas) (Estrategia) (Direccién)

CHosteIeria) CSaIesForce CRM) CFIexibiIidad> (Satisfaccién del cliente) (sector industriaD

CTrabajo en equipo> (Control de inventario) (Capacidad Analitica) (Liderazgo)

CEIaboracién de propuestas co... ) CComunicaciones empresariales> (Seguros) (comisiones)

(Motivacién de equipo) CMantenimiento) CAsesoramiento comerciaD CPIanificacion)

CAsesoramiento de cIientes) (Conduccién eficiente) (Furgonetas) CTaIIeres) (profesionalidad) (inglés)

CPromocién de ventas) CGestién de atencién al cIiente) Cempresa) (Desarrollo profesionaD

CGerencia de ventas) (compromiso con la empresa) (BZB) (Respuestos vehiculo industriaD

Cprospeccién activa> (Campaﬁa comerciaD (coordinacion de equipos) COrientacién)

CProspeccic')n de mercado) (Distribuidores) (Toma de decisiones) (Proactividad) (Gestién)

CGesti()n de reclamaciones> (Desplazamientos urbanos e int...> CGestién de productos> (Ofimética)

Cconocimiento del producto) (Conduccién de vehiculos) (Escucha activa> (objetivos)

CAnéIisis de productos) (Prescripcién) Cfidelizacic’m de cIientes) (Ventas) CCampaﬁas) (Asesoria)

(Comunicacién efectiva) (Manejo Herramientas Digitales) (Don de Gentes) (Camionetas)
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CEstrategias de mercado>

THE DISNEY STORE S.A. - Venta al por mayor

January 1990 - June 1999 (9 afios y 5 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

ATENCION AL CLIENTE, COBROS EN CAJA, RESPONSABLE ALMACEN, TANTO EN
DESCARGAS DE GENERO COMO EN PLANIFICACION, ASI COMO CONFECCION DE
HORARIOS DEL PERSONAL Y APERTURAS Y CIERRES DE TIENDA.

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE MERCHANDISING

CFIexibiIidad> (Relaciones con cIientes) (Control de inventario> (Trabajo en equipo)

CSatisfaccic’)n del cIiente) (Liderazgo) (Capacidad Analitica) CComerciaIizar) (Supervisi()n) (Quejas)

CCaja) (Mejora continua) (Habilidades de comunicacién) (actitud positiva) (PIanificacion)

(Asesoramiento de cIientes) (Limpieza y Orden) Cprofesionalidad) (inglés) CPromoci(’)n de ventas)

CGestién de atencién al cliente) CProcesos de negocio) CConstancia) (compromiso conla empresa)

CCampaﬁa comerciaD (coordinacion de equipos) (Orientacién) (Retail) (Tarjeta de fidelizacién>

CToma de decisiones) (tolerancia ala fustracic’)n) (Gestién) (Atencién al cIiente) (Proactividad)

CResponsabiIidad) CGestién de reclamaciones) CDigitaD COrganizacién) (Gesti()n de productos>

COrientacic’)n al cliente) CAnéIisis) (objetivos) (Escucha activa) CAtencic')n al publico) CVenta al cliente)

CVentas> (Campaﬁas) (informética) (Comunicacién efectiva) (Seguridad) (clientes)

CManejo Herramientas Digitales> (Fidelizacién) (Don de Gentes) (comercio)

Estudios

Estudios reglados
Formacion Profesional Grado Superior
Hosteleria y Turismo

fray junipero serra
September 1981 - June 1983 (1 afio y 9 meses)

Idiomas

Espaiiol: Nativo Catalan: Nativo

Inglés: Intermedio

Conocimientos

CAcompaﬁamiento red de ventas) (actitud positiva) CAnéIisis) (Anélisis actividad empresariaD

(analisis de mercado) (Anélisis de productos) (Asesoramiento comercial) (Asesoramiento de clientes)

CAsesoramiento profesionaD (Asesoramiento técnico) (Asesoria) (Atencién al cIiente) (Atencién al pUinco)

CAtencién telefénica) CAutomocién) (BZB) (Basqueda> (Caja) (Calidad) (camiones) (Camionetas)

CCampaﬁa comerciaD (Campaﬁas) (Capacidad Anah’tica) CCAPTACION) (Captacién de cuentas>
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(Carpinteria) (clientes) Ccoches) (Comercializar) <comercio> Ccomisiones) <Compras>

Ccompromiso conla empresa) (Comunicacién efectiva) (Comunicaciones empresariales) CConcesionario)

CConducci()n> (Conduccién de furgoneta> (Conduccién de vehiculos> (Conducci()n eficiente>

(Conduccic')n segura) (conocimiento del producto) (Constancia) CConstruccic')n> (Control de inventario)

Ccoordinacion de equipos> (Coordinacién de ventas> (CRM) CDemostracién de productos>

Cdesarrollo de negocio) (Desarrollo profesionaD (Desplazamientos urbanos e int...) (Digital) (Direccién)

CDistribuidores) (Documentacién) CDon de Gentes) CEIaboracién del plan de negocio)

CEIaboracién de propuestas co... ) Cempresa) CEnergia) (Epis) (Escucha activa) CEstrategieQ

CEstrategia empresariaD (Estrategias de mercado) CFideIizacién) (fidelizacién de cIientes) (Finanzas)

(FIexibiIidad) (Furgonetas) (Gerencia de ventas) (Gestién) (Gestién comercial)

CGestién de atencién al cliente) Cgestion de cIientes) Cgestion de cobros) (Gestic')n del tiempo)

CGesti()n de productos) (Gestién de reclamaciones> (Gestic')n de recursos humanos>

CHabiIidades de comunicacién) CHigiene industriaD CHosteIerl'a) Clndustria)

Clnformética aplicada a sector a...> CInternet) (Liderazgo) Cliderazgo de equipos) CLimpieza y Orden>

CLubricantes) (Manejo Herramientas Digitales) (Mantenimiento) (maquinaria agricola)

CMaquinaria industriaD (Materiales de construccién) (Mejora continua) CMicrosoft Internet Eprorer)

CMicrosoft Office) (Microsoft OutIook) (Microsoft Word) CMotivacién de equipo) CMotor) (negociacién)

CNegociacién comercial) (Negociacién con grandes supe...) (Negociacién de ofertas) (Negocios)

Cobjetivos) (Ofimética) (Organizacién) (Orientacién) (Orientacién al cIiente) (Orientacién a resultados)

CPiezas) (Planificacion) (Planificacién comerciaD CPIanificacién Estratégica) (Prescripcién)

CPresentaciones) (Presupuestos) CProactividad) (Procesos de negocio> (profesionalidad) CPromocién)

CPromocién de ventas) (prospeccic')n activa) (Prospeccién de clientes) CProspeccic')n de mercado)

CPruebas) Cpuerta fr|'a> (Quejas) Cquimica) CReIaciones con cIientes) (Responsabilidad)
CRespuestos vehiculo industriaD (Retail) CSaIesForce CRM) (Satisfaccién del cliente) Csector agricola)

Csector industriaD (Seguimiento de ofertas comerc...> (Seguridad) (Seguros) CSondeos y prospecciones)

CSoporte técnico) (Supervisién) CTaIIeres) (Tarjeta de fidelizacién) CTécnicas de venta)

Ctolerancia ala fustracién) (Toma de decisiones) (Trabajo en equipo) (Trabajo por objetivos) (tractores)

(Transporte) CUso de Windows) CVehicqus) (Venta al cIiente) (Venta a puerta fria) (Venta consultiva)

CVenta directa) (Venta mayorista de calzado) (Ventas) (Ventas de vehiculos industriales)

Cventas hosteleria) (Vestuario) (CRM (Customer Relationship ... > (informética) (inglés)

Situacion laboral
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Situacion laboral
Estoy trabajando

Disponibilidad para viajar
Buena

Preferencias laborales

Puestos deseados

Director/a comercial, Comercial, Jefe/a de
ventas, Repartidor/a en furgoneta

Provincia deseada
Islas Baleares/llles Balears

Jornada
Completa

Infojobs

¢ Esta buscando trabajo?
Escucho ofertas

Disponibilidad para cambiar de residencia
Buena

Modalidad

Contrato
Indefinido

Salario
Minimo mensual: 1.400€
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