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Daniela Karolina Cabello Tuarez
623572675 danielabodt@gmail.com Novelda, Espana.

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con amplia experiencia en atencién al cliente y
soporte

administrativo, con habilidades en comunicacion efectiva, resolucion
de incidencias, captacion y negociacion con clientes. Dominio del
inglés y espanol, con experiencia en supervision de pedidos y control
documental.

EXPERIENCIA LABORAL

Asistente Administrativo | Materiales de Construccién El Mundo |
Aspe, Alicante | Junio 2024 - Diciembre 2024

- Atencién al cliente en inglés y espanol, asesorando sobre
productos y servicios.
- Elaboracion de presupuestos, ofertas, pedidos y albaranes.

- Manejo de central telefénica y gestién de correos electrénicos.
- Resolucion de incidencias y gestion de reclamaciones.

- Captaciéon de nuevos clientes y comercializacion de productos.
- Cierre diario de caja y gestion de cobros.

Especialista en Entrada y Correccion de Datos | Data Laboratory |
Trabajo remoto (EE.UU.) | 2015 - 2023

- Clasificacion y correccion de anuncios de bienes raices en

inglésy

espanol.

- Supervision de carga de datos en el sistema.

- Formacién y entrenamiento de nuevos empleados.

Asistente Virtual | Dogma MKT | Trabajo remoto (Venezuela) | 2015
- Recopilacion y organizacion de material técnico.

- Traduccion de documentacion en inglés y espanol.

- Edicién de documentos y presentaciones.

- Seguimiento de clientes por correo electréonico y llamadas.

Recepcionista | Instituto Clinico Delta | Anaco, Venezuela | 2013
- Atencioén telefénica y recepciéon de pacientes.

- Transcripcion de informes médicos.
- Gestion de agenda y organizacion de citas.



HABILIDADES CLAVE

- Atencion al cliente y resolucion de problemas

- Comunicacion efectiva y trato profesional

- Manejo de quejas y reclamaciones

- Trabajo en equipo y adaptacion a entornos dinamicos
- Organizacion y gestion administrativa

- Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

IDIOMAS
- Espanol: Nativo

- Inglés: Avanzado (atencién al cliente, negociacién y gestidon de
incidencias)
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