EXPERIENCIA PROFESIONAL

JSV LOGISTIC

Alicante
Junio 2025

Coordinacién con equipos comerciales para mejorar la
experiencia del cliente B2B.

Gestion de cuentas B2B, incluyendo prospeccion,
negociacion y fidelizacion de clientes corporativos.
Gestion de cartera de clientes (comerciales Senior)
Pricing, gestion de tarifas, ofertas y discrepancias de
facturacion

Tareas de seguimiento en postventa y trafico
Transporte maritimo : lineas express Canarias.
Coordinacién con el drea comercial para garantizar el
correcto procesamiento de operaciones.

Back office
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AGENCIA Petrer | Alicante
Feb 20 - Mayo 24

Creacion de contenido para RRSS.

Seguimiento y optimizacién de Facebook e Instagram
ads. Control de publicaciones en blogs

Presentacion y elaboracion de presupuestos para clientes
de forma personalizada.

Responsable de las campatias publicitarias: Concepto
creativo y proyeccion de laimagen. Asi como la seleccion
de casting, fotografia, localizacion y postproduccion
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Tareas relacionadas con MARKETING ONLINE.

Contacto con blogs especializados.

E-mail Marketing.

Posicionamiento SEO.

Posicionamiento ASO.

Campanas para la adquisicién de nuevos usuarios a través
de redes sociales y otras plataformas.

Atencion a los usuarios de Fantasy Manager Real
Madrid.

From the bench

Elda | Alicante
Sept. 15 - Feb.16

MONICA MORALES

MARKETING & COMUNICACION
659177544 | monimoralji42@gmail.com

I[PORTCARGO

3433; Importcargo

IATA Elda | Alicante
Mayo 2024- Mayo 2025

Gestion de transportes y logistica.

Contacto con exportadores, agentes y clientes en
destino.

Realizacion de las operaciones administrativas de

CV Inscrito
desde Infojobs

exportacion y expedicion : aduanas/navieras/almacenes.

Servicio al cliente y seguimiento de envios.

Biarhome, SL

Biar | Alicante
Jun.17 - Oct. 18

Comunicacion corporativa y representacioén en ferias
nacionales e internacionales.

Organizacion y manejo de muestras.

Atencion al cliente y seguimiento de pedidos.
Creacion de promociones y tarifas para representantes.
Logistica en exportacion y operaciones
intracomunitarias a través del programa de gestion
interna.

Preparacion de documentacion.
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Pragma Unipersonale
PRAGMA

Lanciano | Italia
Abril 12 - Jul 12

Realizacion de operaciones de venta de mercancias a
nivel internacional.

Realizacion de las operaciones administrativas de
importacién / exportacion y expedicion
Organizacion del almacenamiento y distribucion
internacional de mercancias.

Gestion de las operaciones de financiacion de bienes
internacionales.



MONICA MORALES

desde Infojobs

MARKETING & COMUNICACION

FORMACION

ACADEMICA

MASTER EN MARKETING DIGITAL
m Y REDES SOCIALES

2019-2020
EEME BS

GRADO EN PUBLICIDAD Y RR.PP

/2. 20122016

o Universidad de Alicante
Universitat d’Alacant
niversidad de Alicar
Enfasis en planificacién de
medios, imagen corporativa,
gestion de marca y técnicas de

RRPP

TECNICO SUPERIOR EN

COMERCIO INTERNACIONAL
2010-2012

UCACIONSEC

SdeEI"™  |ES Valle de Elda

COMPLEMENTARIA

CURSO DE COMMUNITY
MANAGEMENT

2020/2021 | F.UNED

Modalidad online.

COMMUNITY MANAGER
450hrs. 2018 | Petrer, Alicante

Curso financiado por Fondo
Social Europeo a través del
programa operativo juvenil del
Ministerio de empleo
migraciones y seguridad

CURSO INTENSIVO DE
INGLES.

200hrs. 2011 | New York, EE.UU

Intensivo presencial en
Nueva York

VALOR ANADIDO
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Guia y asesoramiento a turistas asistentes al
evento.

——CARDS GALORE—

Volvo Ocean Race Cards Galore

Alicante | Alicante Eor\dgs I(I)th?;erra
Oct. 13 - Oct. 13 un.13 - Oct

Manejo de caja y control de stock.
Decoracion del establecimiento.
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Stamford | Nueva York
Jun 11- Nov 11

Atencion al ptblico.
Decoracion del establecimiento y manejo de caja.

Ventas y asesoramiento.

659177544 | monimoralji42@gmail.com
WWW.LINKEDIN.COM/IN/MONICAMORALES42



