CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Gabriela Soledad Herrero
Nacimiento: 10/10/1984
Tel.: 692 861 296

Email: gsherrero291@gmail.com

Perfil Profesional

CV Inscrito
desde Infojobs

Licenciada en Recursos Humanos y emprendedora con amplia experiencia en ventas, atencién al cliente y
gestién administrativa. Trayectoria de mas de 12 afios en atencién al publico. Orientada a resultados, muy

proactiva, responsable y con excelentes habilidades de comunicacién, negociacién y organizacion.

Experiencia Profesional

Venta auténoma y Fundadora de e-commerce.

Venta autonoma de indumentaria.
Organizacion y ejecucion de promociones comerciales.

Compras, logistica.

Asesoramiento y cierre de ventas logrando un crecimiento en la empresa de un 200 por ciento en 2 afios

Captacion y fidelizacién de clientes.

Eternity fabrica de equipos de estética.

Administrativa y encargada de personal.

Seleccién y capacitaciéon

Coordinacion de trabajo en equipo

Asignacion de tareas

Manejo de proveedores y compras

Emisidn de facturas y carga en sistema, reportes a contabilidad

Manejo de stock y logistica.

Centro Privado de Tomografia Computada SA. — Cérdoba, Argentina

Atencion personalizada presencial y telefonica a pacientes.

Resolucién de incidencias y gestion de reclamos.



CV Inscrito
desde Infojobs
Coordinacion turnos y soporte administrativo.

Manejo de caja.

Claro Telefonia mévil — Cérdoba, Argentina.

Atencion Telefdénica y fidelizacién de clientes business
Gestidn de reclamos.
Asesoramiento al cliente y seguimiento postventa.

Fidelizacion y negociacion para evitar bajas de servicio logrando un 85 por ciento de retenciones exitosas.

Formacion Académica
Licenciatura en Recursos Humanos

Universidad: IUA Instituto Aeronautico Argentino

Habilidades

Tareas administrativas Atencidn al cliente/ publico y ventas.

Muy buenas habilidades en comunicacion oral y escrita, excelente trato a clientes, amabilidad, empatia y don
de gentes

Seleccion de personal, capacitacion, asignacion de tareas, manejo y gestion de trabajo en equipo, control de
ausentismo

Gestion de compras, control de stock y control de gastos, logistica y manejo de almacén

Tramitacidn de facturas, facturacion, elaboracién de presupuestos, pagos a proveedores y manejo de cobros y
caja.

Capacidad de adaptacion y aprendizaje experiencia en trabajo de equipo.

Aptitudes de secretariado, atencion telefénica, elaboracién y gestion de documentos, manejo de cuentas
bancarias, comunicacidn efectiva y resolucién de problemas

Trabajo bajo presion y resolucion de conflictos, escucha activa y negociacion.

Manejo ofimatica Microsoft office.

Idiomas

Espafiol: Nativo

Inglés: Basico



