
PROGRAMAS

Yorman González

CONTACTO

MÁS INFORMACIÓN

SOBRE MÍ

 Soy una persona comprometida, dinámica y
con mas de 5 años de experiencia  en el área
de Atención al Cliente dedicado y motivado
por el entorno del trabajo. Me destaco por
ayudar, trabajar bajo presión y por adaptarme
rápidamente al entorno laboral y estoy
buscando aprovechar mis habilidades
interpersonales en una posición de liderazgo

EXPERIENCIA LABORAL

Fecha de Nacimiento: 19/07/1988
Nacionalidad: Venezolano
Estado Civil: Casado

CURSOS REALIZADOS

Año 2006 – 2009 Duración 3 años.     BANCO GUAYANA C.A
Venezuela CAJERO CORRESPONSAL

Tareas realizadas: Atención al Cliente, recepción de depósitos bancarios, pago de cheques,
cuadres de caja, cuadres de bóveda y cajeros automáticos, cuadre y ajuste contable

-Dominio: 
-Microsoft Office  
-Excel, Power Point, Word, Access 
-Saint
-SAP 
-Mosaic

 

Castellano:

-Nativo.

INGLES: 

-Nivel alto lectura y escritura
-Conversación Nivel Intermedio

- Carné de conducir.
- Vehículo propio.
- Disponibilidad Inmediata

+34-637629687

yormangonzalezb@gmail.com

Calle Musico Gonzalo Blanes 5
Alicante

15 Noviembre 2010 - 30 Abril 2011.      ASAP Venezuela C.A
Movistar ANALISTA ATENCION AL CLIENTE

Tareas realizadas: Analista de atención al cliente en la empresa movistar, actualización de
datos, cuadre de ajuste contable, venta de equipos y líneas para telefonía móvil y fija, entre
otros.
                          

30 Noviembre 2011 - Febrero 2014    TAC Telefónica MOVISTAR
 REPRESENTANTE DE ATENCION AL CLIENTE I

Tareas realizadas: Atención al Cliente, Facturación de Equipos, venta de planes, venta de
líneas móviles, asesoramiento de planes, atención y solución de reclamos, activación de
roaming Internacional, Actualización de Datos, Impulsar ventas, entre otras funciones más.

CASTELLANO:

Centro de formación EUROPREVEN 
Prevención de Riesgos Laborales
Duración: 60 Horas
Centro de formación Altitud- MIZ Proyectos 16 septiembre 2022
Certificado  formación de altura
Duración: 8 Horas
Instituto: Adecco Training – Telefónica 03 Octubre 2013
Gestión de las Relaciones basada en el Liderazgo Personal 
Duración 8 Horas.
Instituto: Adecco Training – Telefónica 04 Agosto 2012
Asesoría, Persuasión e Influencia situacional en ventas
Duración 8 Horas.
Instituto: Cambridge International Consulting 25 Febrero 2012
Taller de Trabajo en Equipo y Comunicación
Duración 16 Horas. 
Instituto: London Meridian College UK-London 2009 /2010
General English Standard 
Duración 8 meses 
Instituto: “Simón Bolívar” Venezuela 2006
Asistente Administrativo
Duración 1 año

 Noviembre 2014 - Enero 2017   DIRECTV C.A
 EJECUTIVO DE VENTAS COORPORATIVAS

Tareas realizadas: Brindar asesoría a los clientes de negocio, Ventas Cooperativas, creación
de cartera de clientes cooperativos, asesoramiento de planes cooperativos, resolución de
problemas, facturación, entre otras funciones mas
                          

Febrero 2021 - agosto 2022   ESPOLFIL TEXTIL
OPERADOR DE MAQUINARIA
 Tareas realizadas: Desarrollar, Ejecutar y Clasificar la reproducción de pedidos, Organizar
mercancía en almacén e inventario
                          

NIE: Y8363859S

Noviembre 2022 - Febrero 2024    MIZ PROYECTOS
INSTALADOR DE PLACAS SOLARES

 
Tareas realizadas: Instalación, mantenimiento y reparación de sistemas de energía solar,
lectura de planos y Instalación de líneas y equipos auxiliares de control
                          


