NATALIA L. LABA

Ejecutiva de Cuentas — Especialista en
Operaciones Turisticas
y Guia de Turismo

PERFIL

Profesional del sector turistico con
amplia experiencia en operaciones,
gestion de clientes y coordinacion de
excursiones, tanto en tierra como a
bordo de cruceros. Con mas de 12 afios
de trayectoria, he desarrollado sélidas
habilidades en la atencién personalizada,
la resolucién de incidencias y la
optimizacion de servicios turisticos.

Mi perfil se complementa con un
dominio avanzado de varios idiomas y
conocimientos informaticos clave para el
sector. Busco aportar mi experiencia en
atencion personalizada a clientes y
resolucidn de incidencias con trabajo en
equipo y colaboracién ademas de pasién
por el turismo y experiencias
satisfactorias que devengan en
fidelizacidn a una organizacion dinamica
en Espana.

CONTACTO

TELEFONO:
601-92 49 82

CORREO ELECTRONICO:
Natalialabal3@gmail.com

CV Inscrito ']
desde Infojobs

EXPERIENCIA LABORAL

Teleoperadora - Albali Centros de Formacion — Alicante — Agosto-Sept 2025
Asesoramiento telefénico y venta de Servicios Educativos de FP.

Ejecutiva de Cuentas - Huellas del Sur — Agencia de Viajes y Turismo - El
Calafate — Argentina - Junio 2010 — Julio 2024
e Responsable de la gestidn de cuentas de agencias minoristas en el
area de reservas de servicios turisticos en Argentina y destinos
Internacionales.
e Responsable del drea operativa, programacién y administracién de
excursiones y paquetes turisticos.
e Gestidn de reservas, emisidn, control y gestion de documentacion,
remitos y facturacion. consolidacion de cuentas.

Guia de Turismo - Turismo Nuevo Mundo — Operador Turistico freelance
Diciembre 2012 — Diciembre 2024
e asistencia personalizada a pasajeros en tours y traslados desde y
hacia aeropuertos y puertos. En tours grupales como VIP.
e Gestion de reservas de servicios adicionales, resolucién de
incidencias y seguimiento exhaustivo para asegurar la satisfaccién
del cliente.

Shore Excursion Manager - Louis Hellenic Cruises — Grecia —
Septiembre 2007 — Noviembre 2009
e Responsable de la programacion y operacidon de excursiones en
cada puerto de destino.
e charlas informativas sobre excursiones y actividades a bordo.
e Gestidn de reservas de servicios y de documentacion
correspondiente, consolidacién de cuentas y auditoria.

Assistant Shore Excursion Manager Louis Hellenic Cruises — Grecia
Septiembre 2005 - Septiembre 2007
e asistencia directa a los pasajeros a bordo.
e Imparti charlas informativas y ofreci orientacién sobre excursiones
y actividades. Venta de productos.
e  Auditoriay control de los servicios realizados

Dependienta en MANGO - Argentina - abril 2000 - enero de 2001
e atenciodn al cliente, gestidn de inventario, mantenimiento de la
tienda. Cobros y control de caja.

FORMACION ACADEMICA

Licenciada en Psicologia - Universidad de la Marina Mercante

2025

Guia de Turismo e Intérprete del Patrimonio Nacional - La Suisse

2012

Licenciatura en Administracion de Empresas - UNLZ

2005

Contadora Publica - Universidad Nacional de Lomas de Zamora 2003

LENGUAS

Espaiiol: Nativo (lengua madre)
Inglés: Nivel Avanzado (Bilingtie)



