BEATRIZ JIMENEZ PAREJA

CV CANDIDATO

660725620 | beatriz.jimenez.pareja@gmail.com | Madrid

PERFIL PROFESIONAL
Dependienta | Atencién al Cliente | Recepcionista | Administrativo/a Junior
Profesional polivalente con amplia experiencia en atencién al cliente, caja, reposicién, coordinacién de equipos y ventas.
Destaco por mi compromiso, actitud resolutiva y orientacién a la mejora continua. He trabajado en sectores como la
alimentacidn, restauracidn, estética y servicios, adaptandome con rapidez y eficacia.

EDUCACION
Homenaje al Pelaje
Corte y mantenimiento de todas las razas. Enero 2024 — Agosto 2024.
I.E.S Gaspar Melchor de Jovellanos
F.P. Grado Medio Chapa'y Pintura Septiembre 2012 —Junio 2014.
Foro Training
Vigilante de Seguridad. Febrero 2011 — Mayo 2011.
EXPERIENCIA LABORAL
Quickgold
Asesora de compra y venta de oro y cambio de divisas Octubre 2025 — Marzo 2026.

e Atencién y asesoramiento personalizado a clientes en operaciones de compra y venta de oro y plata.

e Tasacion de piezas y gestidn de transacciones garantizando transparencia y confianza.

e Despiece y preparacion de envios para fundidora, asi como seleccidn de joyeria para su posterior venta.
e Gestién de cambio de divisas extranjeras, manejo de caja y control de efectivo.

e Cumplimiento de protocolos de seguridad, verificacién de documentacién y registro de operaciones.

Ahorramas

Personal de Polleria Abril 2025 - Septiembre 2025.
e Atencién personalizada al cliente garantizando calidad y frescura.

e Montaje, reposicion y presentacién de productos en mostrador.

e Preparacion, despiece y empaquetado segin normativa higiénico-sanitaria.

Teleoperadora Agosto 2024 — Diciembre 2024.
e Contacto directo con potenciales clientes para la oferta de servicios.
¢ Uso de habilidades de comunicacidn persuasiva y escucha activa.

Homenaje al Pelaje

Peluquera Estética Canina Enero 2024 - Agosto 2024.
e Atencion personalizada a clientes y mascotas, ofreciendo un trato amable y profesional.

e Corte, bafio, deslanado y desenredado especializado segln tipo de pelaje y raza.

e Control de higiene, seguridad y limpieza del espacio de trabajo.

Grupo Zenna Pizza

Encargada de Restauracion Noviembre 2022 - Enero 2024.
e Coordinacién de turnos y formacién de nuevos empleados.

e Gestion de caja, apertura/cierre y arqueo diario.

e Atencion al cliente, resolucion de incidencias y promociones de ventas.

Restaurante Mistral

Camarera Julio 2020 — Diciembre 2021.
e Servicio en barra, sala y terraza con trato cordial y profesional.

e Reposicion y control de stock.

¢ Manejo de caja y cobros.
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Supervisora de Sala Diciembre 2018 — Abril 2020.
e Coordinacién de equipo y servicio en sala.

e Supervision de pedidos y cumplimiento de estandares de servicio.

e Resolucion de quejas y fidelizacidn de clientes.

Gruas Sanz Gonzales S.L.

Asistencia en Carretera Diciembre 2016 — Septiembre 2017.
e Atencion directa al cliente en situaciones de emergencia, transmitiendo tranquilidad y profesionalismo.

e Conduccidn y operacion de grua para asistencia técnica en carretera.

e Coordinacién con el equipo de centralita y reporte de intervenciones.

Costa Vasca S.L

Camarera de barra Agosto 2016 — Noviembre 2016.
e Atencién rdpida y personalizada en barra.

e Encargada de caja y cierre de turno.

ALCAMPO

Dependiente de tienda Noviembre 2014 - Enero 2016.
e Asesoramiento personalizado al cliente en tienda.

e Reposicion, orden y presentacion de productos.

e Gestion de caja, devoluciones y apertura/cierre de tienda.

100 Montaditos

Auxiliar de Sala y Cocinera Octubre 2010 — Marzo 2011.
e Atencion al cliente en barra.

e Preparacion de alimentos y limpieza del local.

Cafeteria del Hospital Vithas.

Camarera de Barra Marzo 2010 — Septiembre 2010.
e Preparacién de desayunos, menus y bebidas.

e Manejo de caja y limpieza de instalaciones.

HABILIDADES BLANDAS
Motivacidn y trabajo en equipo | Comunicacion empatica y efectiva | Orientacion a la experiencia del cliente
Adaptabilidad cultural y profesional | Pensamiento practico y creativo | Resiliencia y gestion del estrés
Versatilidad profesional | Resolucién de incidencias | Proactividad y enfoque en mejora continua

COMPETENCIAS
Atenciodn al cliente y ventas presenciales | Gestion de caja, devoluciones y arqueos. | Reposicidn, orden visual y rotacion de
producto. | Coordinacién de equipos y formacion de personal. | Resolucién de incidencias y fidelizacién de clientes.

Idioma: Espafiol - Nativo | inglés - Nivel A2.
Avanzado: Excel | Word
Intermedio: PowerPoint



