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ULISES VALLE

== EXPERIENCIA LABORAL s, FORMACION

i . ,
: ASESOR COMERCIAL C. E. JOSE MARTI
B i e |berdrola (Marzo/2025 - Enero/2026) e Teécnico en enfermeria
Captacion de nuevos clientes de forma presencial, 2006 - 2009
‘ retencion, manejo de lectura de factura de luz eléctrica,
n comparativa de tarifas y atencion personalizad al cliente. E4CC ENGLISH ACADEMY
E » Advance English
ASESOR COMERCIAL 2017 - 2020
® e |GS (Marzo/19 - Enero./20)
. PERFI L PERSONAL Venta de seguros para el hogar, coche y salud, q | D | O M AS
p : : gestionados por llamadas, correos y SMS
rofesional entusiasta y B .
responsable, con experiencia en * Espanol - Nativo
atencion al cliente y ventas. Me TELEOPERADOR MULTISKILL * Inglés - Nivel B2
caracterizo por comunicar con
claridad, resolver problemas y e Aerolinea Volaris (Ene/17 - Ene/19)

mantener una actitud positiva. N .
Recepcion de llamadas para reservas de vuelos, gestin

de cambios, reembolsos, reclamaciones y servicio de A”
\\ CONTACTO atencion al cliente en general. t.y HAB | Ll DADES
N
» Manejo de equipo informatico

" 134643072513 TELEOPERADOR RECOBRO » Hojas de Calculo

* ulises.valle.1 iL. o "y
utises.valle.14@gmail.com e Tecnicas de Negociacion

« Calle de la Reina 46, 2-a * Despacho Juridico Puntual

» Tele Marketing

04002 Almeria Realizar llamadas a clientes con facturas pendientes de _ _
pago desde 60 dias hasta 365y mas, con el fin de la « Comparativas de tarifas
recuperacion de la mora conciliando un acuerdo de « Gestion remota y presencial

pago.




