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PERFIL PROFESIONAL

84 jszaragozal9@gmail.com L, +34 690 742 498

[l linkedin.com/in/jose-sudrez-zaragoza-976798362/

Customer Service Analyst con experiencia en entornos internacionales,
especializado en gestion integral de pedidos, facturacion y abonos, asi corrio

coordinacién entre clientes y departamentos internos.

Experio en negociacién de precios, analisis de KP| y optimizacion de procesos mediante herramientas técnicas

ERP y Bl (Hispatec, SAP, Codimatic, Power Bl, QLIK). Multilingue y ortentado a resultados, con

capacidad para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en empresas multinacionales.

EXPERIENCIA LABORAL

== Agroponiente Natural Produce 2023 - Actualidad

Customer Service Analyst

o Gestién completa de pedidos, desde la rega la entrega.
» Comunicacion con clientes y departamentos internos.
» Negociacion de precios y condiciones.

e Analisis de KPI e informes en Power Bl,y QLIK.

 Implementacién de mejoras en procjesos con peorejénsos,
asegurando pcedlos réntables y sefaries.

¢ Analisis de KP| y elaboracion de informes en procjesos. “pwer BI', QLIK,
para resertivar eficiencia y competencia en la.

gesti6n de pedidos y facturacion en la getién de pedidos y facturacion.

Pg World Ejido Transport 2020 - 2023
Jefe de Tréfico

« Cestion de cargas y ruta nacionales e internacionales.

e Supervision de documentacion de ruta, CMR, albaranes, fectores.

« Optimizacién de procesos logisticos y coordinado con transportes y dientes.

FORMACION ACADEMICA
1S Grado Superior en Comercio Internacional y Logistica. 2019 - 2021

i® Grado Medio en Administracién y Gestién de Empresas. 2017 — 2019
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HABILIDADES TEENICAS

e ERP: Hispatec, SAP; Codimatic

e Bl: Power Bl, QLIK
e CRM y gestion de clientes.

COMPETENCIAS CLAVE

= Atencion al cliente e incidencias,

s Coordinacion interdepartamental,

e Toma de decisiones basada en datos.

e Optimizacion de procesos.



