GENESIS

PASTRANO

™ paholanechi815@gmail.com

S +34 6247118 25

Q@ Vicar, Almeria. 04738

e Espanol: Nativo
e Inglés: C1

IDIOMAS

RESUMEN PROFESIONAL

CV Inscrito
desde Infojobs

@ http://linkedin.com/in/génesi
s-pastrano-32b768236

Graduada en Administracion con amplia experiencia en ventas y atencion al cliente en diversos
rubros, incluyendo hoteleria, retail y servicios online. Destaco por brindar un servicio empatico
y eficiente, orientado a la resolucion de problemas y a la satisfaccion del cliente. Soy una

persona proactiva, resolutiva y adaptable, con facilidad para organizar tareas, analizar

situaciones y proponer soluciones eficientes. Acostumbrada a trabajar en contextos dinamicos

y a manejar multiples tareas con responsabilidad y enfoque en resultados.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

FORMACION

Recepcionista Hotel Alegria Colonial Mar
(Junio 2025-Septiembre 2025)

Funciones: Gestion de reservas presencial y
telefonica, Check-in y Check-out, gestion de
incidencias, facturacion, recepcion y devolucion
de depositos y reservas.

Dependienta Joyeria Silver Season
(Junio 2022-Junio 2024)

Funciones: Atencion al Cliente. Venta de joyas
de plata 925 y bano de oro 18k. Inventario de
mercancias y control de pedidos y stock.

Agente Bilingie Atencién al Cliente
Fabletics y Savage X Fenty
(Agosto 2020-Abril 2022)

Funciones: Servicio al cliente. Retencion y
Asistencia en creacion de pedidos. Gestion de
suscripciones.

Certificado de Profesionalidad de
Grado Medio

Ingles Profesional para Actividades
Comerciales

Licenciatura en Administracién
Ministerio de educacion
(Homologacion Pendiente)
Bachillerato en Ciencias

Ministerio de Educacion
(Titulo Homologado)

Educacién Secundaria Obligatoria

Ministerio de Educacion
(Titulo Homologado)



