Infojobs

Aliciia Simon LLorente
Comercial de ventas ¢ 28160, Talamanca de Jarama, Madrid
aliciasimon2@hotmail.com ¢ ¢ 646783268 (preferente)

Datos del candidato

Carnet de conducir: B Autébnomo: No Vehiculo propio: No

Experiencia

Acelera IT - Equipos informéticos
October 2023 - actualmente (2 afios y 5 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

Comercial ventas IT

CAsesoramiento de clientes) (Elaboracic')n de propuestas co... ) (Captacién de cuentas) (Asesorl'a comerciaD

Venta directa

Grupo Konecta - Telemarketing

March 2022 - actualmente (4 afios)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Emision de llamadas a pymes, autobnomos para la conversion de clientes potenciales mediante
servicios de Redes sociales, paginas web, posicionamientos SEO y Organico, Adwords, visibilidad
del negocio en diferentes plataformas, etc

CGestién comerciaD (Captacién de cIientes) (Fidelizacién) (Campaﬁa comerciaD CTeIemarketing) (Ventas)

CVenta a puerta fn’a)

Ampa C.P Sansueia, S. L - Educacién

April 2018 - actualmente (7 afios 'y 12 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Mis funciones son:

- Ejecutar actividades adaptandolas a la edad, autonomia y necesidades de cada nifio.

- Cuidar, motivar, orientar y supervisar el dia a dia del grupo.

- Estimular el desarrollo cognitivo, psicomotor y socioafectivo de los nifios.

- Actuar en la resolucion de conflictos.

- Potenciar las habilidades humanas y creativas de cada nifio.

- Clases de apoyo escolar a otro grupo de nifios de edades comprendidas entre los 7 y 11 afios.

(Programacién dejuegos) (Manualidades) (Educacic’)n infantil) (Psicomotricidad)

CActividades recreativas al aire I) CEducacién en el tiempo Iibre) (Educacién en actividades extra...)
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Mercedes Arribas Lopez - Otras actividades

August 2019 - February 2021 (1 afio y 6 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Tareas a realizar:

— Limpieza de habitaciones, cocina, bafios, salas de estar, etc. La buena gestion de los residuos
del hogar, asi como su disposicion en los sitios adecuados.

— Lavado y tendido de la ropa, asi como de la limpieza de las zonas exteriores propias de la
vivienda como jardin, terraza entre otras.

- Encargarme del cuidado de los nifios que se tengan en casa. Vestirles, asearles, ponerles el
desayuno, preparar todo lo necesario para sus actividades y almuerzo para el colegio y llevarles al
mismo. En alguna ocasion puntual darles de comer. Tutorizar a los nifios en trabajos y tareas
escolares.

CLimpieza doméstica) (Méquina de lavado y Iimpieza) (Planchado doméstico) (PIancha)

CLimpieza de inmuebles) CLimpieza de habitaciones) (Atencién doméstica de niﬁos) (Cuidado infantiD

Escuela infantil El arbol - Educacién
March 2017 - July 2017 (4 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

Mis funciones era:

Atender las necesidades basicas de los nifios.
Promover su autonomia y confianza.
Organizar el ambiente.

Establecer rutinas diarias.

Promover determinados aprendizajes.
Ensefar juegos, cuentos y canciones.
Incorporar nuevas actividades.

CEducacién infantil)

MONEDERO INSTALACIONES Y SERVICIOS - Actividades administrativas y auxiliares de
oficina

August 2016 - March 2017 (7 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Empresa especializada en gestion de fincas para la instalacion de equipos de calefaccion y
contadores de agua. Mi labor consistia:

- Emision y recepcion de llamadas

- Resolucién de incidencias

- Gestion de citas

- Realizacion de rutas operarios y fontaneros

- Atencion al cliente en oficina

- Gestion de oficina (archivo, documentacion clientes, apoyo a comercial...)

CAtencién telefc’)nica) CGestién de documentos) (Archivo) CRecepcién de oficina)
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Alquiler Seguro, S.A.U. - Actividades inmobiliarias

October 2012 - August 2016 (3 afios y 10 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Empresa especializada en la proteccion a propietarios

para prestar todos los servicios necesarios para garantizar su tranquilidad a la hora de alquilar su
inmueble. Mi labor consistia:

- Emisién y recepcion de llamadas

- Atencion al cliente en oficina

- Gestion de oficina (archivo, documentacion clientes, apoyo a comercial...)

Bosch - Telemarketing
April 2012 - April 2012 (0 meses)
900 € Bruto/mes

Empleado/a

Emisién de llamadas a clientes de adsl y telefonia fija de Jazztel para la venta de productos de
telefonia mavil

Mst Outsourcing Europeo S.L./ Mst EuropeOutbound S.L. - Telemarketing
May 2009 - December 2009 (7 meses)
1.200 € Bruto/mes

Empleado/a
- Emision y recepcion de llamadas campafias dedicadas a la venta y atencion al cliente de

FERROLLI.
- Resolucion de incidencias y servicio técnico

Carrefour - Venta al por mayor
January 2008 - January 2009 (1 afio)
1.200 € Bruto/mes

Empleado/a

- Gestion de la facturaciéon de la empresa : pedidos, albaranes, facturas e incidencias
- Tratamiento de herramientas informaticas de facturacion ( GLC, AS400),

Sintra Consultores, S.L. - Servicios de asesoria y auditoria
February 2005 - February 2006 (1 afio)
600 € - 900 € Bruto/mes

Empleado/a

- Area contable: Tratamiento en general de herramientas informaticas contables (Contaplus)
en la gestion administrativa empresarial.

- Area fiscal: Tramites con la Agencia Tributaria y la Comunidad de Madrid.

- Area laboral: Realizacion de contratos laborales, tramites con la Seguridad Social y solicitud
de certificados de empresa

Atento Espaia, S.L. - Telemarketing

May 2004 - August 2004 (3 meses)

900 € Bruto/mes

Empleado/a

- Emision y recepcion de llamadas campafias dedicadas a la venta y atencion al cliente
- Emision y recepcion de llamadas para captacion de clientes a Telefonica
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Estudios reglados
Ciclo Formativo Grado Superior
Técnico Superior en Educacién Infantil

I.LE.S FRANCISCO GINER DE LOS RIOS
October 2013 - January 2015 (1 afio y 3 meses)

Bachillerato
Bachillerato

I.E.S. Francisco Giner de los Rios
October 2007 - May 2008 (7 meses)

Otros estudios

Otros titulos, certificaciones y carnés

Curso de herramientas de comunicacion telefénica eficaz

August 2022

Otros titulos, certificaciones y carnés

Curso de gestion del estrés
July 2022

Otros titulos, certificaciones y carnés

Curso Access Avanzado
July 2022

Idiomas

Espaiol: Nativo

Conocimientos

CVenta y atencién al cIiente) (Gestic’m telefc’mica) CRecepcic’m de oficina>

Situacion laboral

Situacion laboral
Estoy trabajando

Disponibilidad para viajar
Depende de las condiciones

Preferencias laborales

Puesto deseado
Administrativo o Teleoperadora

Provincias deseadas

Jornada
Intensiva - Mafana

¢ Esta buscando trabajo?
Busco activamente

Disponibilidad para cambiar de residencia
Depende de las condiciones

Modalidad

Contrato
Indefinido

Salario
Minimo mensual: 900€
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