CV Inscrito U
desde Infojobs

VANESA SORIA
MONGE

CONTACTA CONMIGO EN PERFIL PERSONAL

, Especialista en atencidn al cliente, amable, profesional y
Monasterio de Roncesvalles 72, ) -
50002, Zaragoza con excelentes capacidades de resolucion de problemas.
Poseo un amplio dominio de herramientas informaticas,
ofimatica y gestién de agendas.

Me desempefio de manera eficaz en entornos exigentesy

con alto volumen de llamadas, cumpliendo siempre con las

nesika82@gmail.com

677001102
meétricas de rendimiento y calidad de la empresa.

Estado civil: Soltera Gran capacidad para multitarea y gestion de tiempos.
Nacionalidad: Espafiola
Nacimiento: 22/04/1982 HISTORIAL LABORAL

i s aeme el B Especialista en atencidn al cliente

Vehiculo propio: Si
Abai Bussines Solutions S.A.U. |Zaragoza| Dic 2005 - Jul 2023

FORMACION
0.D. Santo Domingo de Silos e Responder a las consultas de los clientes de forma
rtun reci r teléfon mai hat.
S P opo t'u. ay precisa Po teléfono, e .a [ o chat
Obligatoria e |dentificar las necesidades de los clientes y ayudarles a
usar funciones especificas.
Estudios de secundaria e Analizary comunicar fallos en el funcionamiento de
finalizados.
productos.
Primero de Bachiller finalizado e Actualizar bases de datos internas con informacién sobre
Segundo de Bachiller sin problemas técnicos y conversaciones Utiles con clientes.
finalizar e Supervisar las quejas de los clientes en redes sociales 'y

contactar con ellos para resolverlas.
JUDs e Informar a los clientes sobre nuevas funcionalidades y

caracteristicas ademas de la venta de nuevos productos.
Atencién al cliente . .

e Hacer un seguimiento de los clientes para asegurarse que
Resolucién de problemas sus problemas técnicos y/o facturacion estan resueltos.

e Llevar al dia agendas de trabajo y de clientes.

e Realizar cualquier tarea administrativa en relacién a

lElXper;e“Cia en centro de consultas, reclamaciones o incidencias de los clientes.
amadas

Trabajo en equipo

e Actualizar paginas webs y redes sociales relacionadas
con la empresa.
e Llevar temas de facturacion.

Aptitudes de comunicacién
escrita y verbal

Especializacidn en ventas

Especializacién en
reclamaciones




Manejo de ofiméaticay
desarrollo web (creaciony
mantenimiento)

Manejo de redes sociales

FORMACION
ADICIONAL

Ciberseguridad
Estrategias comunicativas

Community Manager

Gestion de equipos

Formacién en IA

Desarrollo y mantenimiento
web con WordPress

Curso de comercial de seguros

CV Inscrito

AUXiliar administrativo desde Infojobs

ICONO GROUP 1 TO 1 S.L. |Zaragoza| Sep 2005 - Nov 2005

e Atencion al cliente tanto para consultas, incidencias 'y
ventas de productos.

e Ofimatica.

e Gestion de documentos.

e Organizacién de agendas para concertar visitas de los
comerciales con los clientes.

e Resolucion de incidencias.

e Mantenimiento y actualizacién de regristros.

Moza de almacén y reponedora

SYNERGIE T.T. S.A.U. |Zaragoza| Ago 2000 - Nov 2000

e Labores de ubicacién de mercancias, preparacion de
pedidos y mantenimiento de registros de paquetes.

e Preparacién de pedidos.

e Empaquetado.

e Cargay descarga.

Cajera de supermercado

DISTRIBUCIONES UDAMER S.L.| Zaragoza| Feb 2000

e Contrato de formacion para la tarea de cajera de
supermercado.

IDIOMAS

e Espafol:idioma nativo.
e Inglés: intermedio.
e Francés: intermedio



