
Javier Durán Palacios

Perfil

Amplia experiencia en el canal Horeca de la provincia de Bizkaia.

Habilidad comunicativa con un claro enfoque en las relaciones

comerciales.

Buen desempeño en la gestión de los pedidos y resolución de las

incidencias. 

Experiencia

Representaciones Cárnicas Emicar SL

Comercial Julio 2012 - En progreso Sopelana

Prospección del mercado, captación y fidelización de la cartera de

clientes, seguimiento de los pedidos cursados, solución de las

incidencias, cobro de facturas. 

Servicios Cárnicos Alonso S.A.

Comercial Mayo 2000 - Mayo 2011 Bilbao

Captación y fidelización de la cartera de clientes del canal Horeca,

seguimiento de los pedidos cursados y solución de las incidencias.

Formación académica

Fundación Patronato Ave María

Curso Fidelización, Calidad y Gestión

de clientes
2025 Santurtzi

Formación online tutorizada cursada del 09/10/2025 al 28/11/2025 con

una duración de 110 horas, en la que se desarrollo el concepto de la

fidelización en las relaciones comerciales y la gestión de los clientes. 

Instituto Politécnico de Formación Profesional

Técnico Especialista Rama

Administrativa y Comercial
1990 Bilbao

Estudios de administrativo con un claro enfoque en las relaciones

comerciales y la gestión empresarial. 

Habilidades

Prospección del mercado

Avanzado

Captación de clientes

Avanzado

Impulso de las ventas

Contacto

jdejavier1@gmail.com

+34630947030

Santurtzi, España

B

Idiomas

Español

Lengua materna

Intereses

Viajar

Natación

Fotografía urbana



Avanzado

Conocimiento de la competencia

Avanzado

Negociación

Avanzado

Trabajo en equipo

Avanzado

Atención al cliente

Avanzado

Estrategia de ventas

Avanzado


