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Profesional en Ciencias del Deporte | Master en Administracion de Negocios Internacionales

EDUCACION

Master en Administracion de Negocios
Internacionales

Universidad Carlos Ill de Madrid

2023

Profesional en Ciencias del Deporte y
Recreacion

Universidad Teconoldgica de Pereira
2019

IDIOMAS

Espaiol:
Nivel: Nativo

Ingles

Avanzado (B2+) — Experiencia laboral y
académica 100% en inglés

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con Master en Administraciéon de Negocios Internacionales
con experiencia en analisis de calidad, consultoria empresarial y gestion
comercial en entornos internacionales. Experiencia directa con mercado
norteamericano (EE.UU.) trabajando completamente en inglés, formacion
académica bilingle (50% en inglés), experiencia de inmersion en Canaday
participacion en eventos internacionales de alto nivel.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Analista de Calidad BPO - ACCEDO Colombia (Ene 2021 - Jul 2022)

e Evaluacion de 120 agentes en campanfas de telecomunicaciones para
mercado de EE.UU. operadas 100% en inglés. Presentacion de reportes
y capacitacion bajo lineamientos corporativos internacionales

Business Consultant - Johns Hopkins Whiting School of Engineering
(Dic 2022 - Ene 2023

e Desarrollo de consultoria estratégica para start-up tecnoldgica como
parte del programa MESM. Analisis de modelo de negocioy
presentacién de recomendaciones en inglés ante panel académico
internacional

Sales & Marketing Representative - La Querencia Complejo
Hotelero (Dic 2023 - Mar 2026)

e Captacién de clientes mediante redes sociales, chats y llamadas.
Implementacion de estrategias comerciales digitales e incremento de
reservas.

Dependiente Proyecto INDITEX,ZARA Preciados, Madrid (Abr 2023 -
Jul 2023)
e Atencion al cliente en entorno multicultural y gestion de inventarios.

Gerente de Bienes Raices — Graciano & Cia, Colombia (Ene 2016 -
Ene 2021)

e Gestidon comercial a nivel pais, cierre de contratos notariales y
seguimiento de clientes.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL Y
VOLUNTARIADO

Voluntario - Juegos Olimpicos de la Juventud Buenos Aires 2018
Comunicacion en inglés con atletas y turistas internacionales.
Voluntario Estudiantil - ELS English Language Center, Vancouver,
Canada (2019-2020)

Residencia en Canada durante 7 meses realizando estudios intensivos de
inglés.




