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Aptitudes 

 

Profesional con más de 8 años de experiencia liderando operaciones, 
equipos y proyectos en entornos exigentes. He gestionado carteras de 
+400 clientes internacionales, liderado equipos y optimizado procesos 
con impacto directo en productividad y resultados. Combino visión 
estratégica, formación jurídica y capacidad operativa para aportar valor 
desde el primer día en cualquier organización. 

COMPETENCIAS CLAVE: Gestión Logística (RFID, KPIs) · Liderazgo de 
Equipos · Excel Avanzado · CRM / Moodle / Private Radar · Negociación y 
Resolución de Conflictos · Marketing Digital y RRSS · Visión Estratégica · 
Gestión Administrativa 360º 

IDIOMAS: Español: Nativo · Inglés: B2 · Alemán: A2 
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Experiencia 

 

Manager de Operaciones y Estrategia Comercial, Agencia TikTok 
Live Backstage 
ENERO 2024 - MARZO 2026 

Responsable de la gestión integral de una cartera de más de 400 
creadores de contenido en mercados internacionales, logrando una 
retención mensual del 85%. Diseñé e implementé estrategias de 
monetización que incrementaron los ingresos medios por creador en un 
30%, actuando como enlace directo con la plataforma TikTok para la 
resolución de incidencias y mejora de condiciones. Además, llevé a cabo 
un análisis continuo de KPIs de rendimiento para optimizar campañas y 
maximizar la retención del talento. 

Responsable de Administración y Operaciones, Dares Aviation 
JULIO 2023 - MARZO 2025 

Gestión administrativa completa del centro, incluyendo facturación, 
atención a proveedores y relación con clientes, reduciendo los tiempos 
de gestión en un 20%. Coordiné el soporte a alumnos a través del Campus 
Virtual Moodle, atendiendo una media de 50 solicitudes semanales. 
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Optimicé los flujos de trabajo mediante herramientas específicas como 
Private Radar y Paquete Office avanzado, mejorando la eficiencia 
operativa del departamento, a la vez que coordinaba las operaciones de 
vuelo garantizando el cumplimiento de normativa y plazos. 

Jefe de Almacén y Logística, Pull&Bear (Grupo Inditex) 
SEPTIEMBRE 2017 - ENERO 2023 

Lideré equipos alcanzando un cumplimiento del 98% en KPIs de 
productividad y eficiencia. Implementé el control de stock de alta 
rotación mediante tecnología RFID, reduciendo los errores de inventario 
en más de un 40%. Coordiné de forma transversal los departamentos de 
tienda, almacén y dirección para garantizar la excelencia en reposición y 
pedidos online, e impulsé mejoras en los procesos logísticos que 
redujeron los tiempos de preparación de pedidos en un 25%. 

ㅡ 

Formación 

 

Grado en Derecho, Universidad Internacional de La Rioja 
2022 - 2025  

Bachillerato, Darío Estudio 
2013 - 2015 

 
 

 


