Diplomatura Turismo EUSA 2004-2009
CFGS Agencia de Viajes 2003-2005
CFGS Animacion Turistica 2001-2003

Inglés Nivel B2
Francés Nivel B2
Portugués Nivel B1

Atencion al cliente y habilidades
comunicativas.

Coordinacion de equipos.

Adaptabilidad, resolucién de incidencias y
orientacion a resultados.

Informatica: gestion hotelera asi como
libreofiice: SAP, Amadeus, Opera, Sihot.

Carnet de conducir B con vehiculo propio.
Disponibilidad inmediata.

CV CANDIDATO

Elena Alonso Gomez

© Rjo San Pedro (Cadiz)
R, 658300341
= imperdiblera@gmail.com

Profesional con experiencia en la atencién al cliente
y del sector turistico. He desarrollado mi carrera en
hoteles de distintas categorias y alcanzando puestos
de responsabilidad en la coordinacién de eventos y
la gestion de reservas en un hotel de gran
capacidad. Me caracterizo por mis habilidades de
organizacion, trato cercano con el publico y
capacidad para trabajar en equipo bajo entornos

dindmicos y exigentes.

Coordinadora de eventos

Exe Sevilla Macarena 2021-2024

* Planificacion y coordinacion de congresos, bodas y
reuniones en hotel de 4 estrellas, con 8 salones,
garantizando la correcta ejecucién operativa y la
satisfaccion del cliente.

Agente de reservas

Exe Sevilla Macarena 2021-2024
* Gestion de reservas individuales y de grupos,
atencion al cliente y control de disponibilidad y
tarifas en hotel de 331 habitaciones.

Recepcionista hotel

Tryp Macarena 2009-2021

« Control de reservas, facturacion y coordinacion con
housekeeping y mantenimiento, asegurando un
servicio eficaz en hotel de alta capacidad.

Recepcionista hotel

Intur Palacio de San Martin 2004-2009

* Acogida y atencion al huésped nacional e internacional,
gestién de entradas y salidas y resolucién de incidencias
con un trato cercano y profesional.

Agente de viajes

Viajes Catedral 2003-2004

« Disefio y gestién de viajes de incentivos y cruceros,
asesorando a clientes y organizando experiencias
completas y personalizadas.

Animadora Turistica

Hotel Flamero (Huelva) 2002-2003
« Animacion adultos, nifios y clientes de IMSERSO,
creando actividades y experiencias memorables.
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