CV CANDIDATO
Nisrin Chereguini

C/Acera de San lldefonso
Granada (Granada)
Movil : +34 674623772
Email: chereguini.on@gmail.com

Perfil Profesional

Especialista en Business Support y operaciones administrativas con experiencia en
entornos internacionales (Australia, Dubai, Islandia). Orientada a la optimizacién de
procesos, gestion de cobros y resolucién de incidencias. Destaco por mi capacidad
organizativa, atencion al detalle y enfoque analitico, combinados con una fuerte
orientacion al cliente. Acostumbrada a trabajar en entornos dinamicos y multiculturales.

Experiencia Profesional

Gestora de Operaciones Comerciales y Facturacion Network Car Rental (Australia)
(Diciembre 2024 — Diciembre 2025 )

e Atencidn al cliente, entrega y recepcion de vehiculos.

e Revisidon de contratos y control de inventario de flota en Xero.

e Apoyo logistico en la organizacidn de servicios y traslados.

e Mejora de la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

e Seguimiento de pagos.

e Emisidn de facturas y contabilizacion.

e Seguimiento de cobros y devoluciones.

Business Support — Capwatt (Madrid) (Febrero 2020- Noviembre 2024)
e  Gestion y seguimiento de cobros a clientes en SAP.
e Emisidn, revisidén y contabilizacién de facturas mediante SAP.
e Gestion administrativa de proveedores (facturacion, pagos y archivo documental) SAP.
e Elaboracion de informes de situacion.
e Apoyo en tareas contables y administrativas del departamento financiero en a3ERP.
e Coordinacion entre los departamentos para asegurar la gestion documental.
e  Gestion de impagos.
e Archivo y control de documentacién conforme a normativa interna.
[ ]
Global Sales Operations Belionel (Dubai) (Febrero 2019 - Enero 2020)
e  Gestion y supervision de las ventas a nivel global.
e Coordinacién de departamentos.
e Mantenimiento de relaciones comerciales.
e Elaboracidon de informes y analisis de los resultados del mercado.
e Relaciones con distribuidores.
e Resoluciéon de incidencias comerciales y logisticas.

Técnico de Atencion al Cliente Enterprise, Islandia (Mayo2018- Enero 2019)
Empresa islandesa de alquiler de vehiculos.
e Atencidn al cliente presencial y telefdnica.
e Resolucién de incidencias.
e Gestion integral del proceso de alquiler: elaboracidn de contratos, revision, entrega y recepcion
de vehiculos.
e Control documental y verificacion de datos.
e Gestion de cobros, depdsitos y regularizacion de pagos.



e Coordinacion de equipo para asegurar la calidad de servicio. l CV CANDIDATO

e Ventay comercializacion de seguros.
e Gestion de alquiler de vehiculos.

Técnico de Atencion al Cliente VIKURVERK, Islandia (Mayo 2017-Mayo 2018)
Empresa islandesa de venta de caravanas.

e Asistencia a necesidades diarias del negocio.

e Venta del producto comercializado.

e Atenciény resolucién de incidencias con clientes y proveedores

e Gestion de postventa para asegurar la satisfaccion del cliente.

e Control y gestidon de mercancia: recepcion, inventario y organizacion de stock.

Au pair Paris AUPAIRWORLD, Paris (Septiembre 2016 -Mayo 2017)
Empresa de intercambio de idiomas.

Formacion Académica

e Grado en Marketing e investigacion de Mercados. UOC (Universidad Oberta de Catalunya)
(Septiembre 2021- Febrero 2026)

e Formacion Profesional Superior en Administracién y Finanzas, Colegio IES Angel Corella
(Septiembre 2018- 2020)-Colmenar Viejo, Madrid.

e Bachiller de Ciencias Sociales, Instituto IES Padre Suarez (Curso 2014/2016)

Formacion Complementaria

e Curso de Atencion al Cliente (8 horas) XI Escuela Empresarial y Comercial (Noviembre 2018)-
Colmenar Viejo, Madrid.

e Curso de Francés ( 9 meses ) Campus Langue (Septiembre 2016- Mayo 2017)
e Curso Francés Avanzado (9 meses) Escuela Oficial de Idiomas ( Septiembre 2019- Junio 2020)

e Curso marketing digital a través de anuncios en buscadores y redes sociales (sem) (Noviembre
2020)

e Curso marketing digital a través de los contenidos y la relevancia de la web y de la optimizacién
de las redes sociales (seo y smo) (Diciembre 2020)

Idiomas

Inglés: Avanzado
Francés: Intermedio
Espaiiol: Nativo

Lenguas extranjeras COMPRENDER HABLAR EXPRESION ESCRITA
Comprension auditiva Com:;r;\j?fn de Interaccién oral Expresion oral
francés B2 B1 B2 B1 B1
inglés B2 B2 C1 Cc1 B2
First Certificate B2

iveles: A1 y A2: usuario basico - B1 y B2: usuario independiente - C1 y C2: usuario competente
arco comun 10RO OC rCICrenc A.= PArg 1as Ienguas

Informacion Adicional

e Informdtica: Amplio conocimiento y manejo de sistemas y aplicaciones de Microsoft, incluyendo
Excel, PowerPoint, Microsoft Office, entre otros. Capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas y
software relacionado con la gestion de ventas y operaciones.

e Permiso de conducir clase B y vehiculo propio.


https://www.uoc.edu/portal/es/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/index.html

e Estancias en el extranjero: He tenido la oportunidad de vivir y trabajar en Francia e Islandia du] CV CANDIDATO

largos periodos, lo que me ha permitido desarrollar habilidades interculturales, adaptabilidad
perspectiva global en mi enfoque profesional

o SAP: Manejo de la herramienta a nivel profesional

e Xero: Manejo de la herramienta a nivel profesional

Otra experiencia Laboral

Dependienta de tienda. OUASSILA, Granada (Enero2012-Junio 2014)
Empresa nacional textil.

Encargada de aprovisionamiento de mercaderias, PAPAS ELVIRA, Granada (Junio2014-Abril 2016)
Empresa espafiola sector agroalimentario.

Cocinera. TERRA BAR (Diciembre 2015- Septiembre 2016)



