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RESUMEN PROFESIOMNAL
Profesional con expetiencia en wentas y
atencion al cliente destacando por la
Desamollo de habilidades de escucha
activa para mejorar |3 experiencia del
clhente.

Manejo avanzado de hermamientas
mfonmalicas para optimizar procesos de
irabajo.

Confribucion a enfomos dinamicos

mediante propuestas innoyadoras. y
efectivas.

APTITUDES

= Trabajo en equipo

= Artibed positiva

= Iniciativa

- Cumglimiento de politicas borales
= Paciencia

= Planificacion de tareas

- Buena forma fisica

= Capacidad de improvisacion

=~ Buena relacion con s ninos

- Capacidad de escucha

= Ambicion profesional

= Punbualidad y senedad

= Afencion al ciente

= Mangjo de hermramientas infonmaticas
= Dimamisma y adapishiidad

INFORMACION AIMCIONAL
= Nivel de inglés C1 certificado
= Pesmiiso de conducir B con +2 anos de

L CV CANDIDATO

Jose Maria
Zampana
Trinidad

EXPERIENCIA

Febrero 2025 - Mayo 2025
Agents comercial OCAS0D | Cadiz

- Prospeccion y capilacion proactiva de clientes.,

- Azpsona personslizada a cientes para la vents de los
productos y semnvicios de |3 empresa.

= Seguimiento telefonico con fines de fidelizacion de clientes v
para valorar su satisfaccion.

« Bdsgueda y apertura de nuewos nichos de mercado.

- Elaboracicon de informes penadicos sobre ventas y
resultados obtenidos.

= Asesorameenio personslizado 3 los clientes para cubrir sus
necesidades.

= Desarrolle v presentacion de propuestas personalizadas para
clientes potenciales.

Ciciernbre 2023 - Junio 2024

ayudante de monitor de karate gimnasio Chowa-Do-Cadiz |

Cadiz

« Apoyo constanie en la supervision de actividades diarias.

« Colaboracion con & equipo de trabajo para lograr el buen
desarrollo de las actividades.

- Dinamizacion de talleres y actividades, motivando la
mtegracion de los participantes.

« Afencion de |las necesidades de los nifos a cargo en su diaa
dis.

= VWigilancia durante los momentos de juegos y socializacion
COnM oros ninos.

« Interaccicn y generacion de un vincule de confianza y buen
refacionamiento con los ninos.

= Inscripcion de los equipos para kos campeonatos y tomeos
degortives en 2l organismo pentinents.

FORMACION

2028
Ingenieria eléctrica + electronica industrial | Ingeneria
E=cuela Superior de Ingenisnia, Pusno Real

0672024

Bachillerato | Cientifico-Tecnologico
IES Rafael Alberti, Cadiz

0ar2022
Educacion Secundaria Obligatoria{ES0) | Ciencias
Rebano de maria, Cadiz



