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Carnet de conducir B

SOBRE Mi

Profesional polivalente trabajadora, creativa y proactiva.
Especializada en la atencién al cliente, manejo de personal,
atencion telefonica, facilidad de trabajar en equipo, trabajo
bajo presién. Ambiciosa, entusiasta en seguir creciendo y
evolucionando profesional y personalmente. Desarrollar
constantemente nuevas habilidades y capacidades.

FORMACION Y EDUCACION

Randstad Consultores y Soluciones de RRHH

Orientacidn al puesto de banca BBVA
Modelo de prevension de la responsabilidad penal
Euroconsulting Espana

NominaPlus

Factura Plus

Gestion de Almacén y Control de Stock .
Fiscal

Hosteleria de Espaia

Tienda Virtual: Prestashop
Redes sociales y Marketing 2.0

Camara de Badajoz

Gestidon de compras informatizadas
Proyectos: Fundamentos de control de Riesgos
Gestidn diaria de las secciones en grandes almacenes

Camara de Comercios Jerez de la Frontera

Gestion de Recursos Humanos: optimizacion y
organizacion
Universidad Pedagogica de Caracas

Diplomado en Gerencia de Recursos Humanos

IUTA Regién Capital

Tecnico Superior Universitario en Administracion de
Personal.

Formacién complementaria

Redaccion de Informes Técnicos I, Redaccion de Informes
Técnicos II, Basico de Supervision, Produccién de Audiovisual,
Reposos, Licencias y Permisos en la Relacidén Laboral, Oficinista
Integral, Contraloria Social, Taller Basico de Prevencion de
Legitimacién de capitales

EXPERIENCIA LABORAL

Z- Esthetic Espaia | 2025

Closser

Emision de llamadas telefonicas a personas de la base de datos y
pagina webempresas, concertar citas, seguimiento de actividades
semanales de los servicios de estetica

Formacion Estatal Espaia | 2023-2025

Administrativa Comercial

Emision de llamadas telefénicas a empresas, concertar citas,
seguimiento de actividades semanales de los asesores de
formacion, realizacion de capacitacion de nuevos ingresos,
organizacién de documentos administrativos, apoyo en diferentes
areas para optimizar los procesos administrativos.

Comercial Osadey L.R.L.S (Chile) | 2019-2023

Encargada/Dependienta

Recepcién de llamadas telefonicas de clientes y proveedores,
ventas directas, manejo de inventario, atencidon al cliente,
organizacién de documentos administrativos, orden de compra,
cuentas por pagar y cobrar, apoyo en las diferentes areas de la
empresa para optimizar los procesos administrativos vy
comerciales.

5 asec (Chile) | 2019

Operaria de Lavanderia
Recepcién de clientes, separar las prendas por tipo de tejido,
color y grado de suciedad, operar maquinas industriales,
programandolas segun la carga y aplicando los quimicos
adecuados, planchado, doblado, empaquetado y preparacion de
pedidos para su envio.

Comercial Kamicris (Chile) | 2018

Encargada/Dependienta

Recepcién de llamadas telefonicas de clientes y proveedores,
ventas directas, manejo de inventario, atencion al cliente,
comercializacidon de prendas de vestir por temporada, almacén,
limpieza y orden.

Conciencia TV (Venezuela) | 2013 - 2017

Técnica de Bienestar social

Disefio y ejecucion de programa social para trabajadores, pago
de guarderias, pdliza de salud, jornadas de alimentacion,
propuesta y mejora de beneficios para trabajadores, vacaciones,
pago de beneficios extras, atencion oportuna a los trabajadores.

Hotel Venetur Alba Caracas| 2009- 2013

Técnica de Recursos Humanos.

Disefio de formatos para optimizar el proceso en la seleccion de
candidatos, realizar contratos de trabajo, armar expediente de
trabajador, aplicar pruebas psicotécnicas, realizar entrevistas
individuales y grupales, pago de beneficios, atencién oportuna a
los trabajadores, realizacion de informes técnicos.

Atento (Venezuela)| 2008- 2009

Operador Telefénico/Call center
Atencidn al cliente, seguimiento de cuentas, ventas telefdnicas,
soporte seguin campafia de la empresa, entre otros.

Seguros Nuevo Mundo (Venezuela)| 2007

Corredora de Seguro de automovil

Atencion al cliente, seguimiento de cuentas, asesoramiento
objetivo e independiente, contratacidn, renovacion y revision
periddica del seguro, defensora del asegurado ante la compafiia
en caso de accidente, averia o robo, facilitando los tramites y la
documentacidn, ofrece soporte continuo durante la vigencia de
la péliza.

Banco Venezolano de Crédito (Venezuela)| 2004/2006

Ejecutiva de cuenta

Atencion al cliente, gestion y fidelizacion de clientes, promover y
colocar productos financieros, tales como cuentas de ahorro,
tarjetas de crédito, seguros, créditos de consumo o hipotecarios,
realizar la apertura, cierre y mantenimiento de cuentas
bancarias, Gestionar y tramitar pdlizas de seguros, evaluar la
solvencia y liquidez de los clientes para la aprobacién de
créditos, elaborar informes de progreso y resultados para la
gerencia, supervisar la documentacion y los expedientes de los
clientes.



