Infol( cv canoinao

Katty Plaza
Agente de atencién al cliente » 18339, Cijuela, Granada
kattyplazacastro29@gmail.com ¢ 690718856 (preferente)

Datos del candidato

Carnet de conducir: No tengo permiso Auténomo: No Vehiculo propio: No

Experiencia

Digitex - Suministros de: Energ. Electr, gas, vapor, aire, agua , saneamiento, residuos

May 2020 - March 2024 (3 afios y 10 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

El trabajo realizado era recepcién y atencion de llamadas telefénicas, ventas cruzadas y agenda
de clientes.

CAsesoramiento de cIientes) (atencion al cIiente) (Gestién de atencion al cIiente) (Gestién teIefénica)

CGestién) (Atencic')n telefénica) (Microsoft ExceD CEnergl'a) (Marketing) (Habilidades Comerciales)

CHojas de célculo> (Gestién de documentos) CMotivacic')n de equipo) (comisiones) (Tareas administrativas)

CTeIemarketing) (Orientacién a resultados) (Call center)

Tendam
October 2017 - October 2019 (2 afios)
Empleado/acon 0 personas a cargo

El tipo de trabajo que realizaba era de atencion al cliente, almacén y reposicion de mercancia.

CRetaiD (Gestién comerciaD (Gestién de almacenes) CFacturacién) (venta)

CServicio de atencién al cIiente) (comercio) (Relaciones con cIientes) (Venta cruzada)

CHabiIidades sociales) (Control de stocks) CTrabajo en equipo) (Promocién) (Liderazgo)

CControI de tienda) (Fidelizacién de clientes) (formacion) CPreparacic')n de pedidos) (Gestic')n de equipos)

CAsesoramiento profesional) <comisiones> Cperfumeria) (Caja) (Trabajo por objetivos)

Carmelo martinez S. L
April 2015 - June 2015 (2 meses)
Becario/a - Practicascon 0 personas a cargo

Realizaba labor de administrativo

CAdministracién de empresas) (Gestién administrativa) CGestién de expedientes) (Logistica)

(Elaboraci()n de documentos) (Tareas administrativas) CGrandes superficies) (transporte)

CCarga y descarga de mercancias)

Unidén castellana
March 2008 - October 2011 (3 aflos y 7 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

En el puesto realizaba aspectos relacionados con atencién al cliente, labores de barra y mesa.
CAtencic')n telefc')nica) CHosteIeria) CRestauracién) (Calidad de servicio) (Calidad)
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Infoli ¢y canpinaro
Estudios

Estudios reglados
Grado
Grado en Administracién y Direccion de Empresas

Universidad de Granada
September 2020 - actualmente (5 afios y 6 meses)

Formacién Profesional Grado Superior
Comercio Internacional

IES Provencgana
September 2013 - June 2015 (1 afio y 9 meses)

Idiomas

Espaiiol: Nativo Inglés: Basico

Aleman: Basico

Conocimientos

(Administracic’)n de empresas) (Asesoramiento de clientes) (Asesoramiento profesional) (atencion al cIiente)

CAtencién telefénica) CCaja) (Calidad) CCaIidad de servicio) CCaII center)

CCarga y descarga de mercancias> (comercio) (comisiones) (Control de stocks> (Control de tienda>

CEIaboracic')n de documentos) (Energl'a) CFacturacién) (Fidelizacién de cIientes) (formacion) (Gestién)

CGestic')n administrativa> (Gesti()n comerciaD (Gestién de almacenes> (Gestién de documentos)

CGestién de expedientes) (Gestic')n telefénica) (Grandes superficies) (Habilidades Comerciales)

CHabiIidades sociales) (Hosteleria) (Liderazgo) (Logistica) (Marketing) (Microsoft ExceD

CMotivacic’)n de equipo) (Orientacién a resultados) (perfumeria) (Preparacién de pedidos) (Promocién)

CReIaciones con cIientes) (Restauracién) (RetaiD (Servicio de atencién al cIiente) (Tareas administrativas)

(Telemarketing) (Trabajo en equipo) (Trabajo por objetivos) (transporte) (venta) (Venta cruzada)

CGestién de equipos)

Situacion laboral

Situacioén laboral ¢ Esta buscando trabajo?

No estoy trabajando Busco activamente

Disponibilidad para viajar Disponibilidad para cambiar de residencia
Depende de las condiciones Depende de las condiciones
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