CONTACTO

HABILIDADES

IDIOMAS

[ CV CANDIDATO

AlexandralLagos

Recepcionista y profesional de atencion al cliente con
experiencia en gestion de agendas, trato al publico,
coordinacion con equipos y resolucion de incidencias.
Acostumbrada a entornos dinamicos, al uso de sistemas
informaticos y a trabajar de forma organizada vy
multitarea. Busco un puesto estable donde aportar
responsabilidad y un trato cercano.

FORMACION PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR EN
GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

CPIFP- Hurtado de Mendoza, Granada

2023- 2025

BACHILLERATO EN CIENCIAS DE LA SALUD
|ES Ideal Adventista, Honduras

2020-2022

e Comunicacion

e Organizacion

e Multitarea

e Adaptabilidad

e Trabajo en equipo

e Atencion al cliente
Administracion
Gestion y organizacion
Entornos dinamicos
Aprendizaje continuo

MACIA HOTELES - GRANADA
Junio/ 2025 - Actualidad (a través de ETT)

e Atencion al cliente en recepcion y zonas comunes

* Apoyo en tareas de organizacion y coordinacion de
servicios

e Colaboracion con personal de distintos
departamentos

e Resolucion de incidencias y problemas cotidianos,
buscando soluciones eficaces

* Manejo del sistema de gestion hotelera OPERA para
reservas, check-in/check-out y seguimiento de
estancias.



