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# COMPETENCIAS

Atencion al cliente y trato con el
publico

Comunicacion efectiva
Organizacion y gestion de tareas
Resolucién de incidencias
Trabajo en equipo
Adaptabilidad

Manejo de Microsoft Office
Herramientas digitales (Canva,

disefo bdsico)

[@ IDIOMAS

 Inglés (B2)

 Espaniol (nativo)

L CV CANDIDATO

Ana
Giron Ricoy

Atencidén al Cliente y Apoyo Administrativo

& SOBRE Mi

Profesional responsable y polivalente, con experiencia en
atencién al cliente, comercio, apoyo administrativo y trato
directo con el pUblico. Acostumbrada a trabajar en entornos
dindmicos, con buena capacidad de comunicacion,
organizacién y adaptacioén. Busco incorporarme a un equipo
donde aportar compromiso, responsabilidad y un trato cercano
al cliente.

&= EXPERIENCIA

Atencion al cliente 2023-2025
Escuela LA PETITE

e Atencion presencial a clientes y familias.

¢ Informacion sobre servicios y resoluciéon de consultas.

e Colaboracion puntual con el profesorado en la preparacion y desarrollo de
actividades.

Teleoperadora — Atencion comercial 2021-2022

Iberdrola

e Atencion telefénica a clientes.

e Gestion de contratos y seguimiento de solicitudes.

¢ Resolucion de incidencias bdsicas y actualizacion de datos.

Agente comercial 2021-2022

Endesa

e Atencion y captacion de clientes.
¢ Explicaciéon de servicios y gestion de contratos.
e Trabajo por objetivos y trato directo con el pablico.

Apoyo administrativo — Asesoria fiscal en empresa familiar 2020-2023
(colaboracién parcial)

e Control y registro de facturas de proveedores y clientes.
¢ Organizacidén y archivo de documentacion.
e Colaboracién con el departamento contable.



