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~ EXPERIENCIA LABORAL
COORDINADORA OFICINAS TURISMO

BCM Gestionarte Cadiz
Funciones:

« Coordinacion equipo de informadores turisticos de las 5 oficinas de
turismo de la ciudad de Cadiz.

« Planificacion, organizacion, control de calidad de los servicios de
informacion turistica, control estadistico y relaciones con otros agentes
de servicios turisticos (Alojamientos, monumentos, transportes..)

TECNICA DE PROMOCION TURISTICA

2020- 2022 Patronato de Turismo (Diputacion de Badajoz)
2015-2016 Direccion General de Turismo de Extremadura
2010-2012 Diputacion de Badajoz

Funciones:
o Redaccion de pliegos de condiciones para licitaciones.
Euroinnova International « Labores administrativas: informes de seguimiento y evaluacion,
Online Education 2023-2024 organizacion reuniones..

o Gestion de proyectos europeos: Planes de Sostenibilidad Turistica.
o Creacion ,gestion y/o supervision de actividades de promocion

turistica.
Universidad Antonio Nebrija « Organizacion y asistencia a ferias, congresos y eventos turisticos.
2023-2024 e Redaccion y diseno de folletos y otros elementos promocionales.

¢ Relaciones Publicas
o Gestion de marca y destinos turisticos

DOCENTE
2025 Proyectos PROFEA y Reconectados
-Competencias digitales (Actualidad)
2024 Camara de Comercio Jerez de la Frontera
-Dinamizacion de actividades de tiempo libre educativo
2024 Cruz Roja Algeciras Preparacion de pedidos (Logistica)”
2024 Ayto. Lebrija PEF "Promocion Turistica y Eventos"
2024 Fundacion Equa (Cadiz) “Atencion al cliente”
2023 EMSISA Chiclana de la Frontera

-Creacion y gestion de viajes combinados y eventos

2017y 2020 EOI Escuela de Organizacion Industrial.
- Mentora "Direccion Hotelera®
- Tutora de proyectos de innovacion turistica
-Docente "Recepcion y atencion al cliente”

2019 OZANAM Tutora y orientadora laboral

2014-2020 SEXPE. (Distintos Ayuntamientos)
-Promocion turistica local e informacion al visitante
-Venta de productos y servicios turisticos
-Dinamizacion de actividades de tiempo libre educativo
-Ecoturismo
-Operaciones basicas de restaurante y bar

Funciones:
o Diseno contenidos formativos.
e Creacion de actividades y herramientas de aprendizaje.
 Planificacion, programacion y evaluacion didactica.
o Tutorizacion de practicas en empresas.
» Dinamizacion y motivacion en aula.
¢ Organizacion y gestion de grupos.
 Orientacion laboral.
» Mentoria de proyectos de innovacion turistica..
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EXPERIENCIA LABORAL

oW
&, AGENCIA DE VIAJES

2006 Agente de Viajes (Century Travel)
2006-2014 Directora Agencia de Viajes (Propia)

Funciones:

¢ Asesoramiento de viaje.

¢ Reconocimiento de destinos

» Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM)

* Uso Amadeus y otros softwares especificos para la gestion de
vigjes y de datos.

¢ Administracion y gestion empresarial.

» Relaciones B2B .Negociaciones de contratos con mayoristas y
touroperadores.

¢ Comercial

fi .
72X HOTELERIA

2005 Recepcionista Hotel Eurostars Panorama (Paris)

2002-2005 Comercial eventos (MICE) y responsable de calidad
Recepcionista Melia Trujillo Boutique Hotel 4***Sup

2002 Recepcionista Hotel Rural Soterrana

Funciones:
¢ Atencion al cliente
¢ Check-iny check-out
o Gestion de reservas.
» Gestion de PMS y politica de precios.
» Control de calidad (Guest Satisfaction Assegurances)
¢ Comercial : Gestion de eventos, MICE. y grupos.

@ VOLUNTARIADO

2016-2020 Presidenta Cruz Roja (Don Benito)

Funciones:

e Gestion de equipos

e Representacion y participacion institucional.

 Participacion en el programa de mayores: “Promocion del
envejecimiento saludable”

e Atencion humanitaria a inmigrantes.

e Formulacion y ejecucion del programa de formacion en
alternancia con el empleo Crisol".




