25/05/1992

L CV CANDIDATO

Sobre mi

Profesional con experiencia en atencion al cliente, ventas y
fidelizacion en el sector bancario, adquirida a traves de call
center terciarizado para entidad financiera en Argentina.
Bachiller Técnico en Informatica cursado en Cuba, con solidos
conocimientos tecnologicos, orientacion comercial, manejo de
clientes y cumplimiento de objetivos. Alta capacidad de
adaptacion, aprendizaje rapido y excelente comunicacion.

606177567

elizabethb.920525@gmail.com

Calle Mayor 75 Molina de Segura
Murcia

Mas informacion
Disponibilidad inmediata

ldiomas

Espanol Nativo
Ingles basico

Experiencia laboral

VN Global BPO (Argentina) Enero 2019- agosto 2023

Atencion telefonica a clientes del banco. Gestion de consultas,
reclamos y solicitudes bancarias. Venta de productos
financieros (cuentas, tarjetas, seguros ). Fidelizacion y retencion
de clientes. Cumplimiento de objetivos comerciales y metricas
de calidad. Manejo de sistemas informaticos y bases de datos.
Trato profesional y confidencial de la informacion del cliente.

Telecom ArgentinaOctubre/2023- Marzo 2025

Atencion a clientes en la oficina
Gestion de consultas, reclamos y solicitudes.
Venta de productos

Avanza Fibra (Espana) Marzo2026- actualidad

Atencion a clientes presenciales y de manera telefonica.
Gestion de reclamos ticket portabilidades. Alta de servicios .
Cobros. Manegjo de sistema crm base de datos .

Datos académicos

Bachiller Tecnico

Ofimatica

Manejo de sistemas informaticos y CRM

Atencion al cliente multicanal

Uso de herramientas digitales

Buen manejo de tecnologia y aprendizaje rapido de
nuevos sistemas



