Infoli ¢y canpinaro

Santiago Ibafiez Santos
Mediador/a de seguros ® 13004, Ciudad Real Capital, Ciudad Real
2 santiagoibanezsantos@gmail.com ¢ * 669206538 (preferente)

Datos del candidato

Permiso de trabajo: Unién Europea Carnet de conducir: B Autbnomo: No Vehiculo propio: Si

Experiencia

Asesor Consumer Services * Seguros

December 2025 - actualmente (3 meses)

Empleado/a

Como mediador/a de seguros, me encargo de la venta y asesoramiento de una amplia gama de
productos aseguradores. Brindo a los clientes un servicio personalizado, evaluando sus
necesidades y recomendando las mejores opciones en seguros de salud. Mantengo una estrecha
relacion con diversas aseguradoras, lo que me permite ofrecer soluciones a medida. Mi sélido
conocimiento del sector y habilidades de comunicacion me permiten transmitir con claridad los
beneficios de cada producto, logrando asi la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

CGestién de atencion al cliente) CCustomer service) (Habilidades comunicativas) CGestién teIefénica)

(Seguros médicos) (Aseguradoras) CAtencic’)n teIefénica) Cventa consultiva) (Venta de seguros)

CAsesoramiento) (Seguros) (telemarketing) (Venta telefénica) (Call center)

Mobile Phone Comunicaciones - Telecomunicaciones
September 2025 - December 2025 (3 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CGestién comercial) (Telecomunicaciones) (Gestic')n de expedientes) (Gestic')n de atencién al cliente)

CCaptacién) (Relaciones con clientes) CHabiIidades comunicativas) (Atencic')n teIefc’mica)

CAsesoria de teIecomunicaciones) (Telefonia) (Venta) (venta consultiva) CFideIizacién de clientes)

CComunicaciones empresariales> CAsesoramiento profesionaD (Tareas administrativas)

CTrabajo por objetivos)
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MAPFRE - Atencidn sanitaria y hospitalaria
January 2025 - September 2025 (9 meses)
1.300 € - 2.000 € Bruto/mes

Empleado/acon 0 personas a cargo

Llevo varios afos trabajando como mediador/a de seguros. Me encargo de asesorar a los clientes
sobre las diferentes opciones de seguros de vida, médicos, coche, etc, que ofrecemos. Realizo
una completa definicion de los productos para que puedan elegir el que mejor se adapte a sus
necesidades. Me encargo de la venta de los seguros, explicando detalladamente las coberturas.
Soy el responsable de la operativa completa de contratacion, realizando el papeleo necesario para
la formalizacién de la péliza. Presto apoyo en temas de asesoramiento financiero para ayudarles a
tomar la mejor decision de inversion.

COperativa de contratacion de s) CGestic')n comerciaD (Comisiones) CReIaciones con clientes)

CCierre de venta> (Atencién al cIiente) CAseguradoras> (Atencién telefénica> (Captacién de cIientes)

Cventa consultiva) (Venta de seguros) CSeguros) CAsesoramiento) (Definicic')n de productos de seg...)

CSeguros de vida) (Trabajo por objetivos) (Asesoramiento de clientes) (Asesoramiento financiero)

CGestién de atencién al cliente) CCaptacién) (Puerta fria) (Customer service) (Seguros de coche)

CHabiIidades comunicativas) (Ventas) CSeguros médicos) (Venta directa) (Fidelizacién de cIientes)

(Asesoramiento profesional)

Santander Soluciones Aseguradoras < Seguros
December 2023 - January 2025 (1 afio y 1 mes)
2.300 € - 2.700 € Bruto/mes

Empleado/acon 0 personas a cargo

CAsesoramiento de cIientes> (Gestic')n comerciaD (Gestién de expedientes) (Comisiones)

CReIaciones con clientes) (Captacién) CCustomer service) (Cierre de venta) (Habilidades comunicativas>

CAtencién al cIiente) (Ventas) CVenta directa) CAtencic'Jn telefénica) (Aseguradoras)

CCaptacién de cIientes) (venta consultiva) (Fidelizaci()n de cIientes) CGestién de documentos)

CAsesoramiento profesional) (Calidad de servicio) (Tareas administrativas) (CRM)

(Gesti()n y motivacion de equipos) (Trabajo por objetivos)

GENERALI SEGUROS - Seguros
January 2017 - November 2023 (6 afios y 11 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

(Asesoramiento de cIientes> (Gesti()n comerciaD CGestién de expedientes) (Comisiones)

CGestién de atencién al cliente) CCaptacién) (Relaciones con clientes) CPuerta frl'a) CCustomer service)

CCierre de venta) (Habilidades comunicativas) CAtencién al cIiente> (Ventas) CVenta directa)

CAseguradoras> (Atencic')n telefc’mica) (Captacic')n de cIientes) (venta consultiva) (Fidelizacién de cIientes)

CAsesoramiento profesionaD (Calidad de servicio) (Tareas administrativas) (Venta teIefénica)

CTrabajo por objetivos)
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Konecta

April 2015 - June 2015 (2 meses)

Empleado/a

Informacion para la obtencién del numero de referencia, modificacion y confirmacién del borrador
de la renta del afio 2014.

CCaIidad de servicio) CFiscaI)

Servinform S.A.

April 2014 - May 2014 (1 mes)

Empleado/a

Informacion para la obtencion del nimero de referencia, modificacion y confirmacion del Borrador
de la campafia de la renta 2013.

CCaIidad de servicio)

Agropecuaria Villadiego

September 2013 - September 2013 (0 meses)

Becario/a - Précticas

Funciones: Gestion de la pagina web y redes sociales de la empresa (facebook y twitter)
promocionando los productos y actividades.

José Cerros Espinosa SL. Administrador de fincas - Otras actividades

May 2012 - June 2012 (1 mes)

Becario/a - Practicas

Tareas administrativas, contabilidad (Contaplus, facturaplus, paquete office), atencién a clientes,
archivo, redaccion de los diferentes documentos escritos (actas, informes, etc) que permitan
mantener informados a los propietarios de los inmuebles, gestionar y asistir a las juntas de
propietarios, reclamacién de cuotas impagadas.

CPIan general contable) (Contabilidad) (Paquete Office) (Gestién administrativa) CGestic’)n de expedientes)

CFacturacién) (Elaboracién de documentos) (Asiento contable) (Calidad de servicio)

(Tareas administrativas) (Administracién)

Ediciones Rueda - Telemarketing
June 2010 - October 2010 (4 meses)
900 € - 1.500 € Bruto/mes

Empleado/a
Contactar con futuros clientes para la posterior venta de productos de la empresa.

Paquete Office
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Construcciones Aranga - Actividades inmobiliarias

June 2009 - September 2009 (3 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Durante los veranos de 2004, 2006, 2007 2009 llevaba a cabo tareas en empresa constructora
enseflando pisos sobre plano y pisos ya construidos para su venta.

CPaquete Office) CFacturacién) (Comisiones) (Inmuebles) (Marketing inmobiliario) (Sector inmobiliario)

CNéminas) (Inmobiliaria) (Ventas) CPréstamos hipotecarios) (Anélisis de hipotecas) (Venta directa)

Maes Fides - Servicios de asesoria y auditoria

July 2008 - September 2008 (2 meses)

Becario/a - Préacticas

Tramites administrativos, revision de documentacion legal, organizar la documentacion y archivo,
apoyo administrativo al abogado.

CPIan general contable) (Contabilidad) (Elaboracién de documentos) (Asiento contable)

(Calidad de servicio) (Tareas administrativas) (Administracién)

El Corte Inglés - Venta al por mayor

June 2005 - September 2005 (3 meses)

Empleado/a

Atencion al cliente, venta directa, labores administrativas de base de datos, control de ventas,
recepcion, etc.

CTareas administrativas) (Administracién)

Ayuntamiento de Soria - Servicios y tecnologia de la informacion
July 2004 - August 2004 (1 mes)
Becario/a - Préacticas

Clases de natacion a grupos de diferentes edades desde los 3 afios hasta adultos.

Estudios

Estudios reglados
Master
Mediacion
Uned
December 2011 - October 2012 (10 meses)

Postgrado
Experto Universitario en Mediacion

UNED
December 2010 - June 2011 (6 meses)

Licenciatura
Derecho
Universidad Complutense de Madrid
October 2006 - June 2010 (3 afios y 8 meses)
Estudios no reglados
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Otros cursos y formacion no reglada
Curso de Certificado de Profesionalidad de Creacion y Gestién de Microempresas (560
horas)

Asociacion de Jévenes Empresarios
February 2016 - July 2016 (5 meses)

Otros cursos y formacion no reglada
Jornada "Reforma Tributaria 2015"

Céamara de Comercio Ciudad Real y Garrido Asociados y Asesores Fiscales
February 2015 - February 2015 (0 meses)

Otros cursos y formacién no reglada
Curso de Prevencion de Riesgos Laborales

Escuela Julian Besteiro, UGT, Fundacion Tripartita y M° de Empleo
March 2014 - June 2014 (3 meses)

Otros cursos y formacién no reglada
Curso tedrico de capacitacion para el servicio de Oficina Telefénica de Asistencia general
o de Tramite al Contribuyente Tributario. (OTAC) Agencia Tributaria (53 horas)

Agencia Tributaria (Alcorcon- Madrid)
March 2014 - April 2014 (1 mes)

Otros cursos y formacién no reglada
Curso Innovacion en la relacién con los clientes: E-commerce y community management

Grupo Femxa
April 2013 - September 2013 (5 meses)

Otros cursos y formacion no reglada
Administrativo polivalente para Pymes

Nueva Formacién (Ciudad Real) Curso del Sepecam
December 2011 - April 2012 (4 meses)

Idiomas

Espaiiol: Nativo Inglés: Intermedio

Certificado B1.

Realizado un curso intensivo de inglés de nivel
intermedio en Dublin (Delfin English School) hasta el 6
de abril de 2013.

Francés: Basico

Conocimientos

CAdministracién) (Administracién contable de ve... ) CAseguradoras) (Asesoramiento de cIientes)

CAsesoramiento profesional) (Atencién al cIiente) (Atencién teIefénica) (Calidad de servicio) (Call center)

CCaptacién) (Captacién de clientes) CCierre contable) (Comisiones) (Contaplus) (Correo eIectrénico)

CCRM) (Customer service) (Emisic')n de facturas) CFacturapIus) (Fidelizacic')n de cIientes) (Futbol)

CGestic')n administrativa) (Gestic')n administrativa de prov... ) (Gestic')n comercial)
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(Gesti()n teIefénica) (Habilidades comunicativas) (Hojas de célculo) Onmuebles) CMicrosoft ExceD

CMicrosoft Word) (Natacién) (Procesadores de texto) CReIaciones con cIientes) (Sector inmobiliario)

CTareas administrativas> (telemarketing) CTenis) (Trabajo por objetivos> (Uso de bases de datos>

Cventa consultiva) (Venta directa) CVenta en punto de venta) (Ventas) (Venta teIefénica)

(Anélisis de hipotecas) CAsiento contable) (Cierre de venta> (Compra y venta inmobiliaria) (Contabilidad)

CDerecho civiD (Elaboracic')n de documentos) (Facturacic’)n) CGestién y motivacion de equipos) (Inmobiliaria)

CLiquidacién de impuestos) CMarketing inmobiIiario) (Néminas) (Padel) (Plan general contable>

CPréstamos hipotecarios) (Puerta fn’a) CTeIecomunicaciones)

Situacion laboral

Situacion laboral ¢ Esta buscando trabajo?

No estoy trabajando Busco activamente

Disponibilidad para viajar Disponibilidad para cambiar de residencia
Buena Depende de las condiciones

Preferencias laborales

Puestos deseados Modalidad

Asesor/a de seguros, Administrativo/a, Asesor/a -
inmobiliario/a

Provincia deseada Contrato

Ciudad Real Indefinido

Jornada Salario

Completa, Intensiva - Indiferente Minimo mensual: 1.400€
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