CV Inscrito u
desde Infojobs

Hernandez
Adalid

ACERCA DE Mi

CONTACTO

Profesional con mds de 15 afios de experiencia en atencién al

publico y gestion administrativa. Habituada a la atencién

presencial y telefénica, gestion de agendas, registro de datos y
° +34 618 08 2160 documentacion, trato empdtico y confidencial con usuarios.
Perfil organizado, resolutivo y orientado a la calidad del servicio

@ blk_427@hotmail.com en el entorno laboral.

EXPERIENCIA LABORAL

HABILIDADES Atencion al publico y gestion administrativa

Administracién publica | 2008 — 2026

e Atencion presencial y telefénica a usuarios.
e Atencion al cliente ) )
e Gestion y organizacion de agendas, citas y eventos.

. s
Gestion de agendas e Registro, actualizacidn y archivo de documentacion.

* Organizacion administrativa « Resolucién de incidencias y consultas de forma eficaz.

» Ofimatica « Coordinacién con distintos servicios y profesionales.
e Comunicacién y empatia » Manejo de informacidn sensible con confidencialidad.
e Resolucidn de incidencias ¢ Uso habitual de herramientas ofimaticas y digitales.

e Orientacidon a la calidad del servicio y satisfaccion del

usuario.

FORMACION FORMACION COMPLEMENTARIA
RELEVANTE

» Master en Gestion y Direccion

de Actividades Turisticas » ) ) .
e Atencion al cliente y calidad del servicio.

UNED. 2019 e Gestién administrativa y ofimatica.
» Licenciatura en Pedagogia  Digitalizacidn y competencias digitales.
UNED. 2013 » Proteccidn de datos y seguridad de la informacion.

e Comunicacién eficaz y trato inclusivo.

¢ Marketing digital y gestidn de redes sociales.

e Organizacién, planificacién y mejora de procesos.
e Sostenibilidad y responsabilidad social.

Mas de 1.000 horas de formacion continua.



