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Perfil profesional

Profesional dinamica y responsable, con amplia experiencia en atencién al publico, gestion de
clientes y trabajo cara al cliente. Acostumbrada a entornos de trabajo continuos, con orientacion a
objetivos, buena presencia y alta motivacion por el aprendizaje y el crecimiento dentro de la
empresa. Disponibilidad inmediata y compromiso con el trabajo estable.

Experiencia profesional

Empresa de Alojamientos Turisticos — Espafia - Actualidad

» Atencidn directa a clientes y huéspedes.

* Gestidn de reservas y resolucion de incidencias.

» Coordinacién con equipos para garantizar la calidad del servicio.
» Mantenimiento de una imagen profesional y trato cordial.

Negocio propio — Espafia - 2017-2020

« Atencién al publico y gestion diaria del negocio.

« Orientacién al cliente y fidelizacion.

« Organizacion del trabajo y cumplimiento de objetivos.

Nielsen — Venezuela - 2007-2015

» Trabajo con objetivos y cumplimiento de estandares de calidad.
» Coordinacioén de equipos y seguimiento de resultados.

» Responsabilidad, constancia y compromiso profesional.

Formacion

Certificado de Profesionalidad Nivel 3 — Promocién Turistica Local e Informacién al Visitante.
Técnico Superior en Administracion, mencién Organizacion y Sistemas.

Competencias clave

» Atencién al pablico y trato comercial

» Actitud proactiva y ganas de superacion
* Trabajo en equipo

* Buena presencia

* Disponibilidad completa e inmediata

» Compromiso con la estabilidad laboral



