[ CV CANDIDATO

EXPERIENCIA LABORAL

Recepcionista comercial

Clinica Dental Moyua / Noviembre 2025 - Actualidad
. Gestiéon de agendas odontolégicas
. Recepcion, registro y actualizacién de datos de pacientes
. Informacién y asesoramiento sobre tratamientos
. Elaboracion de presupuestos
« Gestion de documentacion clinica
. Cobros, cierre de caja y control de pagos

. Seguimiento comercial

Recepcionista administrativa
Vitaldent / Mayo 2021 - Octubre 2025

. Atencion y asesoria al cliente

. Manejo y organizacién de agendas odontolégicas Yy comerciales
. Gestién de incidencias

. Campanas comerciales

. Liquidaciones

Asistente administrativa
Profesionales Fuatbol Club / 2018 - 2019

. Administracién de personal

. Consecucion y control de proveedores
. Organizacién de eventos

. Contabilidad

Auxiliar administrativa
Masaro Clinica Dental / 2010 - 2017
« Recepcion
« Atencién al paciente
« Gestion de agendas odontoldgicas
. Contacto con laboratorios y proveedores

« Labores administrativas en general

Asistente de marketing
Lacteos El Portal / 2009 - 2010
. Desarrollo de un nuevo canal de distribuciéon

« Segmentacion e investigacién de mercados

« Creacion estrategia de comunicacién



Asesora comercial y marketing
Sukyama Motos / 2007 - 2009
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. Ejecucién planes de mercadeo, comunicacion, actividades promocionales,

merchandising

. Desarrollo de eventos de mercadeo y ventas

. Seguimiento de programas comerciales y planes de mercadeo

FORMACION EDUCATIVA

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Tecnéloga en Marketing
Universidad Catélica de Pereira /| 2009

Convalidado Departamento de Educaciéon Gobierno Vasco

Ciclo Formativo Grado Superior Comercio y Marketing

Marketing y Publicidad
Fundacién Universitaria del Area Andina /2004

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

Direccion de equipos de trabajo
Asociacion empresarial ASLE / Modalidad online

Gestion logistica
Grupo Método / Modalidad online

CRM Administracion de la relacion con el cliente
SENA Virtual

Planeacion estratégica de mercados y BTL
Universidad Catblica de Pereira

Inglés
Centro Colombo Americano



