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RESUMEN
PROFESIONAL

Persona comunicativa, amable y
capaz de adaptarse a cada
situacion. Trato con clientes, con
gran capacidad de escucha para
comprender sus necesidades y
brindar asesoramiento
personalizado.

APTITUDES

» Responsabilidad
Nociones informaticas
Determinacién
Compaferismo
Trato agradable y atento

S
Haizea Betanzos

HISTORIAL LABORAL

Mayo 2023 - Septiembre 2023
Dependienta de tienda textil Inside | Barakaldo

« Atencion y asesoramiento al cliente en la venta de ropa y accesorios
de moda.

« Gestion de devoluciones, quejas y reclamaciones de los clientes.

« Cobro de los productos y emisién de comprobantes.

« Arqueo de caja, facturacion y cierre diario.

« Control de stock, actualizacion de inventarios y reposicion de
productos.

« Realizacion de todas las tareas de apertura y cierre de la tienda.

« Mantenimiento del orden y la limpieza en la tienda.

« Recepcion de pedidos, etiquetado de productos y colocacién de
mercancia en los espacios de venta.

Septiembre 2022 - Febrero 2023
Analista administrativo DOS | Erandio

« Localizacién y recopilacion de la informacion pertinente.

« Procesamiento y andlisis detallado de la informacion asignada.

« Control y gestién de la informacion tanto fisica como virtual
validando que sea confiable.

« Realizacion de informes y analisis estadisticos.

Enero 2022 - Agosto 2022
Dependienta de tienda de ropa Straduvarius | Bilbao

« Orientacion al cliente sobre tallas, modelos y combinaciones de
ropa.

« Mantenimiento del orden y la limpieza de la tienda.

« Asistencia a los clientes en los probadores y reubicacién de las
prendas en el salon.

« Colocacidn y reposicién de ropa en las estanterias y escaparates.

FORMACION

2022
Grado superior en administracion | administracion y finanzas
Sopefa , Bilbao

2020
Grado medio en gestion administrativa | administracion
Sopefia, Bilbao

IDIOMAS
Espafiol: Idioma nativo

Inglés: B1 Euskera: C1
I N 71 1 7 7 |
Intermedio Avanzado



