CV CANDIDATO

LUIS JAVIER

SOBRE Ml

Profesional con amplia experiencia en
gestion administrativa, atencidon al
cliente y direccion de negocios de
hosteleria, acostumbrado a trabajar en
entornos dinamicos y orientados al
servicio. Destaco por mi capacidad
para organizar, comunicar y coordinar
equipos, asi como por mi compromiso
con la satisfaccion del

eficiencia operativa.

cliente y la

CONTACTO

687 738 649
luissvinuela@gmail.com

Miguelturra

HABILIDADES

Liderazgo y capacidad de
organizacion.
Orientacion al cliente y
resolucion de problemas.
Trabajo en equipo y
comunicacion efectiva.
Trabajo bajo presion.

DATOS DE INTERES

Vehiculo propio

Carnet de conducir
Incorporacion inmediata
Flexibilidad horaria

ATENCION AL CLIENTE

FORMACION ACADEMICA

C.P. Actividades Administrativas en la Relacién con el Cliente
Nueva Formacion 2000 | Ciudad Real | Marzo 2024 - Abril 2025 | 800 h.
G.S. en Delineacién

CIFP Avilés [ Avilés | 1984 - 1987

Bachillerato
C.P. San Fernando | Avilés [ 1982 - 1984

EXPERIENCIA LABORAL

ADMINISTRATIVO - ATENCION AL CLIENTE

Calahorra 2M2, S.L. | ciudad Real | Marzo 2024 - Octubre 2025

e Atencion al cliente

o Gestién comercial venta de
seguros

e Gestion administrativa y
documental
e Gestion de correspondencia

GERENTE HOSTELERIA (auténomo)

Cafeteria La Cantina | Miguelturra | Abril 2022 - Septiembre 2023
Cafeteria del Guadiana [ Ciudad Real | Mayo 2005 - Septiembre 2008
Bar Siroco [ Avilés | Enero 1993 - Diciembre 1999
e Gestidn general y direccién del
negocio
e Gestidn del personal

e Gestidn econdmico-financiera
e Gestidn operativa del servicio
e Marketing y atencién al cliente

CAMARERO
Cafeteria del Guadiana | Ciudad Real [ Julio 2004 - Enero 2005

e Montajey preparacion de la sala
e Servicio en barra o cafeteria
e Gestion de cobrosy caja

e Recibiry dar la bienvenida a los
clientes
e Limpiezay mantenimiento

COMERCIAL

CANTENET, S .L. [ Ciudad Real | Diciembre 2002 - Junio 2003
Academia OPEN | Ciudad Real [ Abril 2001 - Junio 2002

IBER SONTEL | Ciudad Real [Junio 2000 - Octubre 2000
Correduria de Seguros | Avilés | Septiembre 1987 - Enero 1993

e Atencidény asesoramiento al .
cliente .

e Tramitar altas, bajas

Seguimiento de incidencias

Venta y fidelizacion
Actualizar bases de datos de
clientes

Promocién de productos




