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Paula Romagnoli - Curriculum vitae

Datos personales.

Paula Romagnoli. Nacida en Argentina en 1974.
Calle de La Mata, 11-62E; 13004-Ciudad Real.
Teléfono: 640 885 127

Correo electrénico: romagpau@hotmail.com
NIE: Z3702191R

Estudios.

Perito Mercantil. Colegio Sagrado Corazén de Marcos Juarez
(Coérdoba, Republica Argentina, 1991). Homologado al Bachillerato
espanol.

Experiencia profesional.

Administrativa - Instituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados (INSSJyP), Gobierno de la Republica
Argentina (1993 - 2025).

Funciones desempenadas:

« Gestion integral de expedientes administrativos y
documentacién asociada a prestaciones.

« Tramitacion, activacion y validacion de érdenes médicas
electrénicas.

+ Registro y control de intervenciones para su posterior
facturacion.

* Revisién documental previa a liquidaciones.

+ Gestion de cambios de cobertura y actualizaciéon de datos de
afiliados.

« Atencion presencial y telefénica a usuarios, resolucion de
consultas e incidencias.

+ Coordinacién con prestadores sanitarios e instituciones
externas.

+ Elaboracién de informes administrativos y manejo de bases de
datos.

« Archivo fisico y digital conforme a normativa de proteccién de
datos.

+ Uso habitual de sistemas informaticos de gestion y herramientas
ofimaticas.

Competencias clave desarrolladas.
Durante mis afnos en el INSSJyP, he desarrollado las siguientes
competencias:

« Tramitacion administrativa de podlizas y expedientes
« Control documental y verificacién de coberturas
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Gestion de facturacién y seguimiento de incidencias
Atencion al cliente presencial y telefénica
Organizacion y priorizacién de tareas
Confidencialidad y cumplimiento normativo

Manejo avanzado de herramientas ofimaticas

Formacion Complementaria.

Dentro del plan de Formacién Continua del INSSJyP he realizado y
superado con éxito, entre otros muchos, los siguientes cursos
directamente relacionados con esta oferta de empleo:

Prevencion de la Violencia Laboral. INSSJyP (2025).
Seguros de Caucién. INSSJyP (2025).

Proteccién de datos personales. INSSJyP (2025).

Buen Trato en Personas Mayores. INSSJyP (2022).

Orden Médica Electronica. INSSJyP (2021).

Seguros Nivel Inicial. INSSJyP (2016).

Multitud de cursos de Gestién Electronica. INSSJyP (entre
2016y 2019).

Higiene y Seguridad en el Trabajo. INSSJyP (2015).
Sistema de Atencién Virtual V2.0. INSSJyP (2014).

Hacia un cambio de Paradigma sobre el Envejecimiento y la
Vejez. INSSJyP (2014).

Condiciones de Salud en Organismos Publicos. INSSJyP
(2013).

Seguridad Informatica. INSSJyP (2013).

Modelo de Atencién Personalizada. INSSJyP (2011).

Recientemente, he realizado el curso de "Manipulador de
alimentos y alergégenos" en Cefovi (Malagén, Ciudad Real,
noviembre de 2025).



