Profesional con amplia experiencia
en atencién al cliente, capaz de
ofrecer soluciones efectivas y
generar relaciones de confianza.
Poseo sélidos conocimientos en el
manejo del paquete Office, lo que
me permite gestionar informacion y
elaborar reportes de manera
eficiente.

Mi perfil combina competencias
técnicas y habilidades
interpersonales, lo que me convierte
en un candidato versatil y
preparado para aportar valor en
cualquier organizaciéon que busque
excelencia en el servicio y
crecimiento comercial.

» Teléfono: 644 60 5142
e Correo: mara20197@yahoo.com

¢ Residencia en Ciudad Real

Ciclo Formativo de Grado medio
en Gestion Administrativa. (En la
actualidad).

Certificado de Profesionalidad
de nivel Il en actividades
Administrativas y Atencion al
cliente. Enero-Septiembre 2024

Curso especialista en peluqueria
canina. 350 h.

Auxiliar y Asistente de clinica
Veterinaria. 2016-2018
Certificado en Formacion

Estética. Nivel 1Y 1l. 2004 y 2005.
Graduado escolar. 2001
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Atencion al cliente
Auxiliar Administrativa
Teleoperadora/Comercial

Atencion al cliente y control de accesos.
LogiRail. Octubre 2025.

Operadora de Telemarketing.
Docuimpresion. 2025.

Auxiliar Administrativo. Cruz Roja. 2024

Operadora de Telemarketing en C-
Informatica (SAGE). 2023.

Promotora comercial stand Iberdrola
Carrefour. Marzo 2022.

Azafata y Promotora para Amplifon. 2019
Promotora comercial de cursos Gratuitos
en Formate.es. 2018-2019.

Dependienta en Hennes & Maurizt
(H&M) 2008-2022

Tele vendedora de Seguros Helvetia.
Marzo-Octubre 2017.

Comercial Tarjeta Pass. Flexibleos. 2017

e Comunicacién efectiva
e Adaptabilidad

e Trabajo en equipo

e Resolucién de conflictos
e Gestion de Tiempo

e Manejo de paquete Office

0

Psicologia aplicada a las ventas 40h
Bdsico en prevencion de Riesgos laborales

Certificado de formacion inicial en
seguros. Santa Lucia. 50h



Psicologia aplicada a las ventas 40h

Digitalizacion y RRSS como estrategia
corporativa. 100h.

Ciberseguridad: Prevencion, Analisis y
respuesta a incidentes de seguridad. 49h.

Social media Marketing y gestion de la
reputacion online. 40 h.

Psicologia aplicada a las ventas 40h
Basico en prevencion de Riesgos laborales
Psicologia aplicada a las ventas 40h

Bdsico en prevencion de Riesgos laborales
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