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claudia
CV principal

Claudia Gil Sierra
17/01/1970 - Y5105957V
Carretera GI 623 Km2 poligono 5 parcela 82, Vilair (Girona) 17465

claudiagilsierra@gmail.com

683344278 (preferente)

© Busco activamente

Nivel avanzado
Completa la informacion para subir de nivel

Mejora tu perfil indicando si tienes permiso de conducir o si eres autbnomo

o —

Anadir otros datos

Experiencia laboral

Camarero/a de pisos
TURISME RURAL CAN GAT VELLE ALT EMPORDA - Turismo
Febrero de 2023 - Abril de 2024 (1 afio y 2 meses)

Empleado/a

limpiar las habitaciones, camas, de estos establecimientos y en la
mayoria de casos también sus areas comunes, como la
recepcion, las escaleras, las salas o los bafios

Ayudante de cocina
CAFETERIA FLAMA DEL CANIGO - Hosteleria y restaurantes
Marzo de 2022 - Septiembre de 2022 (6 meses)

Empleado/a

Me desempefio actualmente como Ayudante de cocina en un restaurante de comida
latinoamericana, donde apoyo en la preparacion de diversos platillos. Me encargo de
tareas como limpieza de verduras y carnes, asi como de su correcta conservacion para
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evitar desperdicios y asegurar la frescura de los ingredientes. También auxilio en la sazén y
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coccion de recetas tipicas de la region, manejando la estufa y el horno. He adquirido :

conocimientos sobre la manipulacién segura de alimentos y el cumplimiento de normas
higiénicas. Mis labores diarias requieren trabajo en equipo, rapidez y responsabilidad.

Cocina latinoamericana Conservacion de alimentos

Personal de limpieza
mariza * Limpieza y jardineria de edificios
Enero de 2019 - Julio de 2022 (3 afios y 6 meses)

Empleado/a

Me encargo de la limpieza industrial en una gran planta manufacturera. Realizo tareas de
mantenimiento general como barrer, trapear, pasar la aspiradora y desinfectar superficies
utilizando maquinaria y productos especializados. Me aseguro de que todas las areas
productivas estén limpias y en condiciones higiénicas optimas para operar. También me
encargo de la limpieza de maquinaria, transportadores y zonas de almacenaje siguiendo
estrictos protocolos de seguridad. Mis funciones incluyen el aseo de bafios asi como otros
trabajos de apoyo cuando la situaciéon lo requiere. Domino diferentes técnicas de limpieza
que permiten cumplir con los elevados estandares de calidad exigidos en la empresa.

Limpieza industrial

Cuidador/a de personas mayores
sagrario + Otras actividades
Julio de 2021 - Marzo de 2022 (8 meses)

Empleado/a
cuidar su limpieza, medicacion etc

Asistencia a domicilio

Agente de atencion al cliente
price travel « Turismo
Agosto de 2012 - Julio de 2018 (5 afios y 11 meses)

Empleado/a

Venta de servicios turistic...

Agente de viajes
viajes galeon « Turismo
Enero de 2005 - Junio de 2012 (7 aflos y 5 meses)
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Empleado/a |

venta de paquetes turisticos , cruceros, hoteles, atencion al cliente etc

Operativa de reservas de ...

Agente de atencion al cliente
Manpower - Telecomunicaciones
Enero de 2006 - Noviembre de 2006 (10 meses)

Empleado/a

Me desempeiio como agente de atencion al cliente en una importante empresa del sector
de servicios. Gestiono consultas, reclamos y solicitudes de clientes a través de diferentes
canales como teléfono, correo electrénico y redes sociales. Busco satisfacer todas las
necesidades brindando una excelente experiencia de usuario. Me encargo de resolver las
inquietudes de forma rapida y eficiente, aplicando procedimientos estandarizados. También
realizo informes periddicos sobre métricas de servicio para mejorar continuamente.
Disfruto trabajando bajo presion en un ambiente dinamico.

Venta y atencion al cliente

Agente de viajes
Air Madrid + Turismo
Enero de 2005 - Septiembre de 2005 (8 meses)

Empleado/a

venta de tiquetes, archivo etc

Gestién de paquetes turis...

Representante de operador turistico
Avianca - Industria aeroespacial y aviacién
Enero de 2000 - Junio de 2003 (3 aflos y 5 meses)

Empleado/a

Soy representante de un importante operador turistico. Me encargo de promocionary
vender sus diferentes paquetes vacacionales. Establezco contacto con agencias de viajes
para dar a conocer las novedades de la temporada y cerrar acuerdos comerciales. Realizo
visitas periddicas para asesorar sobre las caracteristicas de los productos y resolver
cualquier consulta. Me comunico diariamente con los clientes para gestionar reservas,
realizar cambios en los viajes y atender sus necesidades. Mi labor requiere dominar la
informacién comercial de los destinos y servicios que ofrecemos, asi como poseer
habilidades comerciales y de negociacion.
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representante de pasajes y reservas
aerorepublica - Transporte (mercancias y pasajeros) y mensajeria
Enero de 1994 - Agosto de 1999 (5 afios y 7 meses)

Empleado/a

venta de pasajes, hotes, hacer reportes ventas, archivo etc

Tienes 29 afios y 8 meses de experiencia

Estudios

Estudios reglados

Ciclo Formativo Grado Medio

Técnico en Actividades Comerciales
universidad politecnico gran colombiano
Enero de 1993 - Diciembre de 1993 (11 meses)

Estudios no reglados

Otros cursos y formacion no reglada

teologia basica
instituto biblico
Enero de 2005 - Septiembre de 2007 (2 afios y 8 meses)

Otros cursos y formacion no reglada

ingles basico
SERVICIO DE LIMPIEZA Y CUIDADORA
Julio de 2001 - Agosto de 2003 (2 afios y 1 mes)

Otros cursos y formacion no reglada

secretatiado y sistemas
inesco
Septiembre de 1998 - Diciembre de 2000 (2 afios y 3 meses)

Idiomas

Inglés: Basico

Habilidades
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Il Promotora de turismo int... X

Situacion laboral

;Estas trabajando?
No

Disponibilidad para viajar
Mala

Disponibilidad de cambio de residencia
Depende de las condiciones

2024-04-25

Ultima actualizacién de tu CV
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