Infojobs

Dimitry Gelius
Shop manager ¢ 07011, Palma de Mallorca, Islas Baleares/llles Balears
6221011@gmail.com e * 622101122 (preferente)

Datos del candidato

Permiso de trabajo: Unién Europea Carnet de conducir: B Autbnomo: No Vehiculo propio: Si

Experiencia

Cooltra Motos < Automocioén
September 2025 - November 2025 (2 meses)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

CGestién de cIientes) CReIaciones con cIientes) (Trabajo en equipo) Cgestic’)n de conflictos)

CAtencién teIefénica) (Gestién de reclamaciones) (Reservas) (Facturas) CDestino turistico>

CGestién de equipos) (Inglés) CCaIidad) (Caja) (BZC) COrientacién al cIiente)

CGesti()n en punto de venta) (Asesoramiento de cIientes) CFormacién de personaD

CGestic')n de atencion al cliente) CAtencic')n al pl]blico) CVenta al cliente) (Supervisién del personal) CTurismo)

CGestic')n de rotas) CAIquiIeres) (Communication)

Cooltra Motos + Automocion
April 2025 - May 2025 (1 mes)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

CAsesoramiento de cIientes> (Gestién en punto de venta) CGestién de cIientes) CFormacic'Jn de personaD

CGestién de atencién al cliente) CReIaciones con cIientes) (Atencién al pablico) (Venta al cIiente)

CTrabajo en equipo) (Supervisién del personal) (Turismo) (gestién de coanictos) (Gestién de rotas)

(AIquiIeres) (Atenci()n teIefénica) (Gestic’)n de reclamaciones) (Reservas) (Facturas) (Communication)

CIngIés) (Calidad) (Caja) (BZC) (Orientacién al cIiente)

Cooltra Motos
March 2024 - October 2024 (7 meses)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

CReIaciones con cIientes) (Trabajo en equipo) (Atencién al cIiente) (gestién de conﬂictos)

CAtencién teIefc’mica) CGesti()n de reclamaciones) (Reservas) (Gestién de tiendas) <Facturas> CIngIés)

CCaIidad) (Caja) (Venta y atencién al cIiente) (BZC) (Orientacién al cliente)

CGestic')n de personal en tienda) (Aprovisionamiento de tienda> (Gestién de atencién al cIiente>

CAtencic')n al pl]blico) CVenta al cIiente) (Supervisic')n del personaD CTurismo) (Gestién de rotas)

CAIquiIeres) (Control de tienda> (Communication)
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Cooltra Motos
May 2023 - October 2023 (5 meses)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

CReIaciones con cIientes) (Trabajo en equipo) (Atencic’m al cIiente> (gestién de conflictos)

CAtencién teIefénica) CGesti()n de reclamaciones> (Reservas) (Gesti()n de tiendas> (Facturas) Clnglés>

CCaIidad) (Caja) (Venta y atencién al cIiente) (BZC) (Orientacién al cIiente)

CGestic')n de personal en tienda) (Gestién de atencion al cIiente) (Atencic')n al pUinco) (Venta al cliente>

CSupervisién del personaD (Turismo) (Gestién de rotas) (Alquileres) (Control de tienda) (Communication)

CApertura de tiendas>

Pure Props SLU - Hosteleria y restaurantes
March 2022 - November 2022 (8 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CGestién comerciaD (Relaciones con cIientes) (alquileres de pisos) (Trabajo en equipo)

CGestién de alquileres de fincas> (Atencién al cIiente) (gestién de conflictos)

CEIaboracién de informes de res...) CGestién de reclamaciones) (Atencic')n telefénica) (Reservas)

(Elaboraci()n de documentos) (Inmuebles) (Gestién de documentos) (Facturas) (Marketing inmobiliario)

CDestino tun’stico) (Inglés) (Calidad) CBZC) (Planificacién estratégica) (Orientacién al cIiente)

Clntroducci()n de datos) (coordinacic')n de visitas) CGestién administrativa> (Gestién de atencion al cIiente>

CAtencic')n al pl]blico) CVenta al cliente) (Turismo) (Alquileres) (Communication) CMuItitasking)

Travel Compositor * Turismo
December 2018 - February 2022 (3 afos y 2 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

Ccontact center) (Relaciones con cIientes) CTrabajo en equipo) (Traslados) CAtencic')n al cIiente)

CAtencién teIefénica) CGestic')n de reclamaciones) (Reservas) (Destino turistico> (Inglés) (Calidad)

CAgencia Receptivo) Ctickets) CVenta y atencién al cIiente) (BZC) (Orientacién al cIiente)

Clntroduccién de datos) (Gestién de atencién al cIiente) (Atencién al pﬂblico) (Turismo) CHoteIes> (TTOO)

CBZB) CCommunication) (Multitasking) (Contratacién Hotelera 'y Producto)

TUI Spain  Turismo
May 2018 - October 2018 (5 meses)
Empleado/a

(Introduccién de datos) (contact center) CReIaciones con clientes) (Trabajo en equipo) (Traslados)

CTurismo) (Hoteles) (Reservas) CTTOO) (Communication) (Destino turistico) CIngIés) (Calidad)

CAgencia Receptivo) Ctickets) CBZC) COrientacién al cIiente)
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Urban Drivestyle SLU - Turismo
June 2017 - May 2018 (11 meses)
Especialistacon 0 personas a cargo

CGestién comerciaD (Relaciones con cIientes) (excursiones) (Trabajo en equipo) CAtencién al cIiente)

Cgesti()n de conflictos) (Elaboraci()n de informes de res...) (Gesti()n de reclamaciones) CAtencién teIefénica)

CReservas) (Elaboracién de documentos) (Facturas) CGestién de documentos) (Destino tun’stico) (Inglés)

CCaIidad) (Caja) (Ventay atencién al cIiente) (tickets) (Mac OS) (BZC) (Planificacién estratégica)

COrientacic’)n al cliente) CGestic')n administrativa) (Gestic')n de atencién al cIiente) (Atencién al pﬂblico)

CVenta al cIiente) (Supervisién del personaD CTurismo) (Administracién generaD (Hoteles) (AIquiIeres)

CAdministracién) CBZB) CCommunication) (Multitasking) CTareas administrativas)

Fun&Run Palma - Turismo
April 2015 - October 2017 (2 afios y 6 meses)
Direccion / gerenciacon 1 - 5 personas a cargo

CGesti()n comerciaD (excursiones) (Venta al cIiente) (Trabajo en equipo) (Turismo) (Hoteles)

Cgestién de coanictos) (Elaboracién de informes de res...) (Gestién de reclamaciones) Cturoperacic’m)

(Facturas) CMuItitasking) (BZC) COrientacién al cIiente)

Jardines Torruz SL - Limpieza y jardineria de edificios
July 2014 - August 2014 (1 mes)
Empleado/a

(Trabajo en equipo)

Paradise Castle SL - Hosteleria y restaurantes
January 2013 - June 2014 (1 afio y 5 meses)
Empleado/a

CTrabajo en equipo)

Autonomo - Construccion
May 2010 - July 2010 (2 meses)
Empleado/a

Estudios

Estudios reglados
Bachillerato
Bachillerato
En Ucrania, nota media 8.60
September 1997 - May 2007 (9 afios y 8 meses)
Otros estudios
Otros titulos, certificaciones y carnés
Diploma acreditativo de Administrativo Comercial

Campus Training, centro colaborador de Universidad Rey Juan Carlos
January 2019
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Otros titulos, certificaciones y carnés
Diploma acreditativo de Prevencion de Riesgos Laborales(Nivel basico)

Campus Training, centro colaborador de Universidad Rey Juan Carlos
January 2019

Idiomas
Espaiol: Avanzado Inglés: Avanzado
Ruso: Nativo Otro Idioma: Avanzado

Ucraniano

Conocimientos

CAdministracién) CAdministracién generaD (Agencia Receptivo) (AIquiIeres) (alquileres de pisos)

CAnaIisis) (Atencién al cIiente) (Atencién al pUinco) (Atencién teIefénica) (BZB) (BZC) (Caja)

(Calidad) (Communication) (contact center) (Contratacién Hotelera 'y Producto) (coordinacién de visitas)

CDestino tun’stico) (Elaboracic')n de documentos) Cexcursiones) (Facturas) (Gestién administrativa)

CGesti()n comerciaD (Gestién de atencién al cIiente> (gestién de conflictos> (Gestién de documentos>

CGestién de flotas) CGestic')n de reclamaciones) (Hoteles) CInformatica) (Inglés) Ontroduccién de datos)

CMac OS> CMicrosoft Office) (Multitarea) CMuItitasking) (Organizacion) (Orientacién al cIiente>

CPIanificacién estratégica) (Relaciones con cIientes) (Reservas) (Supervisién del personal)

CTareas administrativas) (tickets) (Trabajo en equipo) CTrasIados) (TTOO) (Turismo) (turoperacién)

CVenta al cIiente) (Venta y atencién al cIiente) (Control de stocks) CDirecci()n de equipos)

CEIaboracién de informes de res...) CPIanificacic’m de eventos)

Situacion laboral

Situacioén laboral ¢ Esta buscando trabajo?

No estoy trabajando Busco activamente

Disponibilidad para viajar Disponibilidad para cambiar de residencia
Buena Depende de las condiciones

Preferencias laborales

Puestos deseados Modalidad

Agente de atencién al cliente, Agente de viajes, -
Administrativo/a, Management assistant, Shop

manager
Provincias deseadas Contrato
Granada, Islas Baleares/llles Balears Indefinido, Fijo discontinuo, De duracion

determinada, A tiempo parcial 45
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Salario
Minimo anual: 20.000€
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