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Maria José Castro Gonzalez
| Socorrista acuatico-Coordinadora (4*) « 07630, Campos, Islas Baleares/|lles Balears
mariajosecastrog4l@gmail.com ¢ ¢ 645781510 (preferente)

Datos del candidato

Carnet de conducir: B Autébnomo: No Vehiculo propio: Si

Experiencia

. * Servicios de seguridad
March 2022 - October 2025 (3 afios y 8 meses)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

Coordinadora. Planificacion de horarios. Turnos. Bajas. Emergencias. Guardias.

CAtIetismo) (Socorrismo de playas)

Sbh - Internet

March 2023 - May 2025 (2 afios y 2 meses)

Especialistacon 0 personas a cargo

Recibi la formacion reglada en la Escuela de turismo Felipe Moreno con el certificado de
profesionsludad. He realizado trabajos como ayudante de camarero en restauracion y Eventos
varios desde entonces como como complemento. Sigo como socorrista. Atiendo a los clientes en
sala ofreciendo un excelente servicio de mesa y cafeteria. Me encargo del servicio de bebidas,
tanto no alcohdlicas como alcohdlicas, asegurandome de mantener buena presentacion y calidad
en todo momento. Mi principal objetivo es ofrecer la mejor atencién al publico mediante una
hospitalidad y amabilidad constantes. Mis principales habilidades incluyen el servicio eficiente de
comidas, asi como la capacidad multitarea y la resolucion rapida de cualquier problema que pueda
surgir durante el turno.

CServicio de mesa) (Servicio de comidas) (Hostelerl'a) (Atencién al publico)

CServicio de bebidas aIcohéIicas) CCafeteria) (Servicio en sala) (Restaurante) (Servicio de bebidas)

Gesaib_Grupo Cabanach - Activ. Asociat. (profes, patronal, sindical, religiosa, politica ,social,
ONG's

June 2021 - February 2022 (8 meses)

Especialistacon 0 personas a cargo

Atencio al Cliente. Supervision . Control accesos protocolo Covid. Vigilancia. Supervision
mantenimiento. Logistica.

CActuaImente en el Port. Trans... )

Iberdrola Distribucién Eléctrica (Oregon)
September 2020 - June 2021 (9 meses)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

Responsable punto de venta

Patios de Cérdoba
April 2020 - September 2020 (5 meses)
Especialistacon 0 personas a cargo
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Pepefone - Telecomunicaciones

August 2018 - April 2020 (1 afio y 8 meses)

Especialistacon 0 personas a cargo

Ventas. Telemarketing. Portabilidad. Gestiones Administrativas. Gestiones comerciales y de
publicidad. Control telefénico servicio Calidad. Bajas.

Grupo Roxa + Automocion
November 2016 - December 2019 (3 afios 'y 1 mes)
Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

El Corte Inglés - Gran consumo y alimentacion

September 2013 - October 2016 (3 afios y 1 mes)

Especialistacon 0 personas a cargo

Asesoramiento especializado en seguros de todos los ramos, productos financieros, planes de
ahorro y pensiones y financiaciones.

Policlinica Miramar. Udemax S.-L. - Atencién sanitaria y hospitalaria

May 2010 - September 2013 (3 afios y 4 meses)

Mando intermediocon 1 - 5 personas a cargo

Responsable de telemérketing y campafia de fidelizacién de clientes . Responsable del
departamento de financiacion de tratamientos dentales y estéticos. Recepcion de clinica. Atencién
al paciente. Reclamaciones. Venta de producto. Auxiliar de clinica en intervenciones quirdrgicas.

Mariajosecastrogonzalez, SLNE - Animacion

November 2004 - July 2007 (2 afios y 8 meses)

Consejo directivocon 1 - 5 personas a cargo

Copropietaria de Agencia de Viajes. Administracion de la Empresa. jefe comericial de Agente de
Ventas. Facturacion, gestion de moraosidad, publicidad, marketins

g, telemarketing, proveedores, acreedores... Gestion fiscal...

CBM NEtworrk - Artes escénicas
May 2003 - June 2005 (2 afios y 1 mes)
Especialistacon 0 personas a cargo

Gestion total de venta de viviendas VPO. Planos, Urbanismo, Marketing, gestién cobro.
Tramitacion Hipotecas, Gestiones Organismos Oficiales, venta, televenta...

Sa Nostra
July 1997 - April 2003 (5 afios y 9 meses)
Mando intermediocon 11 - 20 personas a cargo

Supervisora de Telemarketing.Soporte técnico telefénico Banca Electronica. Atencion al cliente y
comercios pagos con targetas. Compra Venta de Valores. Telemarketing. Facturacion

El Dia Del Mundo - Medios de comunicacién offline
April 1991 - June 1997 (6 afios y 2 meses)
Especialistacon 0 personas a cargo

Estudios

Estudios reglados

Ciclo Formativo Grado Superior
Técnico Superior en Alojamiento 2/3
September 2018 - June 2019 (9 meses)



Otros estudios

Otros titulos, certificaciones y carnés

HOTAO0208. Gestién de pisos y limpieza en Alojamientos y Sanidad

Escuela de Turismo de Baleares
January 2023

Estudios no reglados

Otros cursos y formacién no reglada
CURSO DE GESTION DE EQUIPOS Y COACHING
E.S. Turismo

September 2023 - December 2023 (3 meses)
Idiomas

Espaiiol: Nativo
Inglés: Intermedio

Francés: Intermedio

Conocimientos

Catalan: Nativo

Aleman: Basico

CAdministracién) Clnformética aplicada a sector a...) Clnformética en gestion de stocks)

Infoli ¢y canpinaro

Clnformética en sector informético) (Post grado jefe de recepciona... ) (Venta y atencién al cIiente) (Buceo)

CCamarero) (Community Manager) (Didéctica de lengua y Iiteratura) (Entrevistas y reportajes para p... )

CFormacién en hosteleria. Cam... > CFotograﬁa> (Gestion judirico fiscaD (Monitora de natacién>

CRedes sociales) (Socorrismo de piscinas) (Técnicas de venta)

Situacion laboral

Situacioén laboral
No estoy trabajando

Disponibilidad para viajar
Buena

Preferencias laborales

Puesto deseado

Provincias deseadas

Jornada
Indiferente

¢ Estéa buscando trabajo?
Escucho ofertas

Disponibilidad para cambiar de residencia
Depende de las condiciones

Modalidad

Contrato
Otros contratos

Salario
Minimo mensual; 1.400€
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