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FORMACION ACADEMICA

Técnicas de negociacion
Cert. de profesionalidad

02/2025 - 05/2025
CEQE (Espana)

Principios del comunity manager
Otros

10/2024 - 01/2025
GVA (Espanfa)

Postgrado en gestion y direccion
de clinicas dentales
Postgrado

06/2023 - 07/2023
CEQOE (Espana)

Técnico de gestion
administrativa
Cert. de profesionalidad

01/2022 - 03/2023
GVA (Espana)

Formacion Profesional Grado
Medio

09/2020 - En curso

Alium formacion (auxiliar de
odontologia y estomatologia) ()

Sanidad

| CV CANDIDATO

NOELIA FERNANDEZ

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Business Analysis en Axactor
Gestion y Desarrollo de Negocio, sector Banca y Finanzas

06/2025 - Hasta hoy Alicante (Espana)

Direccion de Unidad de Negocio en Elims
Gestion y Desarrollo de Negocio, sector Sanidad /Hospitales/
Clinicas/Mutuas

01/2025 - 06/2025 Alicante (Espana) Fin de contrato

1-5 personas a cargo

Direccién y gestién de linea de negocio
Direccién ejecutiva comercial
Gestion de financiaciones
Gestion y control de personas
Gestion documental y contable administrativa
Inventarios
Post venta v fidelizacion

Control y seguimiento de tratamientos.

Direcciéon de Hospitales en Asisa
Gestion y Desarrollo de Negocio, sector Sanidad /Hospitales/
Clinicas/Mutuas

02/2023 - 01/2025 Torrevieja (Espana) Despido

10-25 personas a cargo

Tareas de direccion contable , administrativa,comercial y gestién de personas.

Control de riesgos laborales.
Inventario.

Control de stock.

Capacidades.

Pedidos .

Kpis

Vacaciones y dias libres del equipo.
Consecucion de objetivos
Feedback clientes.

Control y formacién de responsabilidades fijas.
Venta, post venta.

Resolucién de incidencias.



Formacion Profesional Grado
Superior

09/1996 - 06/1999

Escuela Universitaria Fray Luis
de Leon ()

Inglés
Titulo no homologado
09/1992 - 06/1996

0

Bachillerato
09/1992 - 06/1996
Fray Luis de Ledn ()

Curso en habilidades directivas y
comunicacion para la gestion
eficaz

Otros

01/0000 - 06/2021
()

liderazgo y gestion de equipos
Otros

01/0000 - 03/2021
()

Curso de tecnologias aplicadas a
la venta y a la atencién al cliente
Otros

01/0000 - 06/2015
()

Curso contabilidad y auditoria
Otros

01/0000 - 09/201
Coepa ()

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

Espanol
Inglés

Inglés
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Fidelizacion de pacientes.

Comercial en Clinicas Dorsia
Comercial y Ventas, sector Sanidad /Hospitales/ Clinicas/MUtuas

09/2021 - 09/2023 Torrevieja (Espana) Baja voluntaria

1-5 personas a cargo

asesora comercial medicina y cirugia estética.
Elaboracion de presupuestos.
Explicacién de tratamientos.
Acompanamiento integral del paciente.
Gestion de objeciones.

Venta cruzada .

Comercial de Grandes Cuentas en Economy cash
Comercial y Ventas, sector Alimentario

01/2019 - 09/2021 Torrevieja (Espana) Baja voluntaria

25-50 personas a cargo

Directora de tienda.
Gestién de personas.
Liderazgo.

Control de responsabilidades fijas.
Consecucion de objetivos.
Control de Kpis .

Formacion.

Control de stock

Inventarios

Resolucién de incidencias.
Pedidos.

Hosteleria en general en Fran y Noelia CB
Hosteleria/Restauracién, sector Hosteleria / Turismo
02/2012 - 10/2018

empresa

Pilar de la Horadada (Espaiia) Cierre

10-25 personas a cargo

Gestion de personal, control de stock, gestion de normativas de higiene y
manipulacion de alimentos. Atencion en sala, barra y terraza, cobros, gestion
administrativa y financiera.

Tareas de direccion contable , administrativa,comercial y gestion de personas.
Control de riesgos laborales.

Inventario.

Control de stock.

Capacidades.

Pedidos .
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Kpis

Vacaciones y dias libres del equipo.
Consecucion de objetivos

Feedback clientes.

Control y formacion de responsabilidades fijas.
Venta, post venta.

Resolucién de incidencias.

Fidelizacion de pacientes.

Teleoperador en Mercadona

Atencion al Cliente y Call Center, sector Comercio al detalle
02/2005 - 02/2012 Orihuela Costa (Espana) Baja voluntaria
25-50 personas a cargo

Gestion de personal, control de stock, gestion de normativas de higiene y
manipulacion de alimentos. Atencion en sala, barra y terraza, cobros, gestion
administrativa y financiera.

Tareas de direccion contable , administrativa,comercial y gestion de personas.
Control de riesgos laborales.

Inventario.

Control de stock.

Capacidades.

Pedidos .

Kpis

Vacaciones vy dias libres del equipo.
Consecucion de objetivos

Feedback clientes.

Control y formacioén de responsabilidades fijas.
Venta, post venta.

Resolucion de incidencias.y

Fidelizacion de clientes.

Otros en Gama

Administracion/Oficina, sector Construccion
01/2000 - 03/2002 Torrevieja (Espafa) Fin de contrato

Atencion a clientes.
Recepcion.
Auxiliar administrativo.
Entrega y control de pagarés.
Resolucion de incidencias.
Apertura y cierre.
Atencién a llamadas, email.
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