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PERFIL PROFESIONAL 

Profesional con amplia trayectoria comercial y administrativa, especializado en atención 

al cliente y ventas. Experto en la optimización de procesos y cumplimiento de objetivos, con 

un historial probado de incremento de ventas del 150%. 

Poseo conocimientos sólidos en gestión de inventarios y logística, con una actitud 

proactiva, resolutiva y gran capacidad de trabajo en equipo bajo presión. 

 

APTITUDES DESTACADAS 

 Ventas y Fidelización: Experto en técnicas de venta, atención al cliente y fidelización. 

 Gestión de Tienda: Experiencia en control de stock, recepción de mercancías y 

organización de almacén. 

 Análisis de Resultados: Capacidad analítica para el seguimiento de KPI y mejora de la 

rentabilidad. 

 Herramientas Digitales: Nivel experto en Microsoft Excel y manejo de sistemas TPV. 

 

EXPERIENCIA LABORAL RELEVANTE 

Gerente de Tienda | Eurobooks Megastore Cultural - Brasil 

 Responsable de la atención y fidelización de clientes. 

 Gestión integral de compras, inventarios y negociación con proveedores. 

 Implementación de KPI que aumentaron la rentabilidad en un 23% y redujeron costes. 

 Liderazgo de equipos y organización de promociones especiales para fechas clave. 

Encargado de Tienda | Thomson Reuters / BookPartners - Brasil 

 Liderazgo de equipos comerciales y formación en técnicas de venta y atención al 

público. 

 Reconocimiento nacional por volumen de ventas constante, situándome entre los tres 

mejores del país. 

 Logro de un incremento del 150% en la facturación de una sucursal en 26 meses. 

 Supervisión de cierres de caja y auditoría de inventarios. 

Técnico de Ensayos (Control de Calidad) | Mattest – Irlanda  

 Ejecución de ensayos de agregados, suelos, hormigón y asfalto de acuerdo con las 

normas técnicas vigentes. 

 Gestión integral de la trazabilidad de muestras, preparación, procesamiento y 

validación de resultados. 

 

FORMACIÓN Y CERTIFICACIONES 

 Gestión de Compras, Inventario y Logística | Facultad Borges de Mendonça. 

 Gestión de Negocios | Facultad Borges de Mendonça. 

 Experto en Microsoft Excel | Certificación Microsoft. 

 

IDIOMAS 

 Español: Profesional 

 Inglés: Profesional 

 Portugués: Nativo 
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