CV CANDIDATO

Aya Ziadi

Sobre mi

Profesional con orientacion comercial y gran capacidad para
generar confianza y detectar oportunidades. Proactivo/a,
constante y con habilidades de negociaciéon y comunicacion.

C on t a Ct o Comprometido/o con los objetivos y enfocado/a en obtener
resultados.
@oyzilQQQ@gmoil.com ExperienCia

\. 613-551-742
Asesor/a Comercial - MAPFRE
QCorrer capitédn Gaspar

Ortiz 61, Elche e Técnicas de negociacion

¢ Gestidn de cartera y seguimiento de clientes
 Captacion activa (prospeccion)

e Orientacién a resultados

e Atencidn personalizada

H a b i l i d a d es Vendedora - Leroy Merlin

e Asesoramiento personalizado a clientes en tienda.

¢ Gestion de stock, reposicidén de productos y control de etiquetas.

¢ Manejo de cajay cobros con TPV.

¢ Cumplimiento de objetivos de venta y promocién de productos
destacados.

e Atencidn postventa y seguimiento de incidencias.

e Orientacién a resultados

e Negociacién y cierre de
operaciones

e Captacion de clientes

e Comunicacién persuasiva Vendedora — Amira Moda

* Generacion de confianza * Venta directa y estilismo bésico para clientes.

e Gestibn y seguimiento de e Organizacién de tienda, escaparatismo y etiquetado.
cartera e Gestion de devoluciones y cambios.

e Organizacién y planificacion ¢ Fidelizacion de clientes y promocion en redes sociales.

Administracién y Atencion al Cliente - Alfatex

e Gestion administrativa general: archivo, facturacion, albaranes y
pedidos.

¢ Atencion telefénica y presencial a clientes y proveedores.

e Coordinacién con departamentos internos para resolver

e Proactividad y constancia

consultas.
¢ Manejo de herramientas informdéticas: correo, Excel, bases de
[ )
Idiomas datos,
[ Y 4
Espanol Nativo Formacion
Inglés Intermedio ore . . .
9 Auxiliar Administrativo
Arabe Nativo FP Europa

Téchico en Actividades Comerciales

IES severo Ochoa
ESO

IES Pedro lbarra



