
Lourdes
Cestero De Gracia
Jefe de Ventas
Teléfono 670653508
Email lourdescd64@gmail.com

Experiencia

San Sebastián Gafas.es
7/10/2024 Auxiliar de tienda.
7/04/2025

San Sebastián
2/10/2022
12/03/2023

San Sebastián
10/11/2021
28/02/2022

Preving (Grupo Vitaly)
Coordinadora de Zona (Guipuzkoa)
Asesora de Prevención Riesgos Laborales,, Asesoría Jurídica, Psa, etc…. a empresas

Seguros Santa Lucía
Asesor de Seguros
Captación de nuevos clientes y fidelización de los ya existentes.

Murcia
12/02/2021
12/08/2021

Garden Seeds Trading SL
Encargada de ventas
Captación y fidelización de clientes, así como, seguimiento de los pedidos y asesoramiento de los
productos, para una óptima comercialización de los mismos.

San Sebastián
20/04/2007
30/12/2020

Pot Sistemak SL
Jefe De Ventas.

Jefa de ventas con más de 10 años de experiencia en SAP gestionando pedidos, logística y
asistiendo a ferias. Con un historial comprobado de lograr objetivos, aumentar volumen de ventas
y desarrollar relaciones duraderas y afectivas con los clientes.

• SAP
• Técnicas de venta
• Fidelización de clientes
• Colaboración con socios y clientes

San Sebastián Ikertalde
19/11/2000 Jefe de Equipo
22/04/2007 Supervisión del trabajo diario de equipo, para lograr el cumplimiento de los objetivos y generar la

coordinación entre los trabajadores para así, conseguir un óptimo ambiente laboral.

San Sebastián
05/05/1989
14/07/2000

Serco
Gestor de Cobro

Cerca de 10 años adquiriendo experiencia en el sector y mejorando mi capacidad de adaptación y
organización.
Responsabilidad hacia las entidades financieras en la recuperación de deudas. Informar a los clientes de
las acciones a realizar para saldar las deudas. Habilidades telefónicas y facilidad de palabra,

Formación académica
San Sebastián
1986

Nazaret
Técnico Especialista en Secretariado de Dirección y Atención al Cliente.

Competencias
Persona resolutiva, dinamismo, capacidad de organización, capacidad de adaptación, responsabilidad, habilidades interpersonales, atención
al cliente, profesionalidad en el manejo de la información.

Idiomas
Francés medio
Español Nativo
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