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Lleida

Tengo mas de 19 afnos de experiencia en atencidn al cliente, tanto presencial como telefénica, en
sectores de comercio, formacion y servicios. Me caracterizo por escuchar con atencidn, resolver
problemas de manera practica y generar confianza en los clientes. Soy dinamica, empatica y me
comprometo en cada proyecto para lograr resultados y fidelizar clientes.

EXPERIENCIA DE TRABAJO

Teleoperadora - ESNECA Formacion, Lleida
04/2024 - 06/2025
e Atencién y asesoramiento a clientes interesados en programas de formacion.
e GCestion de llamadas entrantes y salientes, seguimiento y fidelizaciéon de estudiantes.
¢ Cumplimiento de objetivos comerciales y resolucién de incidencias.
¢ Manejo de CRM para actualizacién de bases de datos.

Cuidadora de personas mayores - Particular, Lleida

10/2022 - 06/2023
« Acompafliamiento y asistencia personalizada en actividades diarias.
e Supervision de bienestar, medicamentos, alimentacion, limpieza.
e Generaciéon de confianza y trato empatico.

Teleoperadora - GRUPO OSPEDALE G8, Cali - Colombia
06/2019 - 11/2021
e Atencion de llamadas entrantes
e Agendamiento de citas médicas con especialistas
e Reprogramacién o cancelacion de citas
e Recepcidn y registro de quejas, reclamos y peticiones (PQR)
e Orientacién sobre autorizaciones de examenes y procedimientos
e Actualizacidon de datos del usuario en el sistema

FORMACION
Bachilleraro académico (Colombia)
Formacion Técnica Superior en Produccion de Medios Audiovisuales Digitales (Colombia)

INFORMATICA
Curso de Excel Avanzado (40h) - FABRA Formacién (Lleida, 2024)

HABILIDADES DESTACADAS

e Atencidn al cliente: escucha activa y deteccion de necesidades
e Empatiay comunicaciéon efectiva

¢ Resolucion de conflictos

» Fidelizacion de clientes

e Trabajo en equipo y proactividad

e Polivalencia y habilidades multitarea

e Confidencialidad y responsabilidad en la gestién de datos



