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 EDUCACIÓN 
Técnico Superior en Administración y Finanzas| Cebanc 
SEPTIEMBRE 2003- JULIO 2005 
Prácticas realizadas en Asesoría Marqués y Múgica, en San Sebastián. 

Técnico superior en Artes Gráficas| Ceinpro 
SEPTIEMBRE 1999- JULIO 2001 
Prácticas realizadas en Dibulitoon Estudios, en Irún. 

 EXPERIENCIA 
Técnico de Apoyo a Ventas /Administrativa| Vorwerk 
NOVIEMBRE 2019-  ACTUALIDAD 
Ayudo a conseguir los objetivos que propone la empresa, apoyando administrativamente al 
departamento comercial y a través de la atención al cliente de manera telefónica y presencial. 

Encargada de tienda | Size One /Dayaday 
MARZO 2018-  OCTUBRE 2019 
Responsable del buen funcionamiento de la tienda mediante la gestión y formación del 
equipo de trabajo. Atención al cliente. Realización de Visual. Elaboración de inventarios.  

Dependienta | Women,Secret 
FEBRERO 2015-  FEBRERO 2018 
Apoyo a la encargada de la tienda. Atención al cliente. Visual Merchandising. Arqueos de caja.  

Gerente| El vestidor de Anna 
JULIO 2016- JULIO 2017 
Gestión de tienda de moda, propia. Visual Merchandising. Realización de viajes a París, 
Barcelona y Madrid para la elección de ropa.  

Administrativa Contable | Sistemas Kaixo 
OCTUBRE 2005-  JULIO 2013 
Responsable de la contabilidad de la empresa. Realización de facturas y presupuestos de 
Venta. Atención al cliente de manera telefónica y presencial.  

 

 APTITUDES                                             IDIOMAS                                            
• Orientación a atención al cliente. 

• Especialización en Ventas 

• Resolución de incidencias. 

• Español. Nativo 

• Euskera: Nivel elemental 

• Inglés: Nivel elemental 

 


