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DE VENTAS ¥
ATENCION AL CLIENTE

@

DIPLOMA CICLO
FORMATIVO DE GRADO
SUPERIOR

|.LE.S DOCTOR BALMIS
ALICANTE, ALICANTE
2025

DIPLOMA CICLO
FORMATIVO DE GRADO
SUPERICR

|LE.S JOAQUIM MIR
VILANOWVA | LA

GELTRU, B.. VILANOVA
| LA GELTRU
2024

DIPLOMA CICLO
FORMATIVO DE GRADO
MEDIO

COLEGIO SANTA
TERESA DE JESUS-
VILANOVA | LA

GELTRU, B., VILANDVA
| LA GELTRU
2023

DIPLOMA EDUCACION
SECUNDARIA
OBLIGATORIA

COLEGIO: SANTA

TERESA DE JES5US-
VILANOVA | LA
GELTRU, B/, VILANOWVA
| LA GELTRU

2021

IDIOMAS

Castellano

Catalan

Arabe

merciales

itencion al cliente y gestion de eportunidades cr

cerrar ventas, adaptarme a nuevo

retas y

AE

Destaco por mi capacidad |
generar relaciones de confianza con clientes B2B y B2C. Aungue cuento con

poca experiencia, tengo una fuerte motivacién por aprender, mejorar cada
dia y aportar valor real desde el primer momento. Busco una oportunidad
donde crecer profesionalmente y contribuir al exito de la empresa con
compromiso y actitud

EXPERIENCIA LABORAL

(® ASESOR DE ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS

@ AGENTE COMERCIAL DE VENTAS | MAR

| FEB. 2023 - JUL. 2023

ENDESA ENERGIA, S.A U, VILANOVA | LA GELTRU
Atencion y aseseramiento personalizado a clientes sobre productos y
senvICIos

Gestion del proceso de venta y cierre de contratos.

Actualizacion de informacion y datos de clientes en el sistema.

Resolucion de dudas e incidencias, garantizando una buena experiencia del

Participacidn en formaciones internas de atencicn al clients ecnicas de

verld.

2025 - NOV. 2025

ELITE BAGS S5.L.\J., ALICANTE
| procesa de ventas internacionales y nacionales (B2B v
sta el cierre de la operacion,

Gestion complatac
82C), desde el asesoramiento inicial ha

Captacion y prospeccion de nuevos clientes potenciales en diferentes
mercados.

Gestion de leads, seguimiento cometrcial y mantenimiento de relacicnes a
largo plazo

Atencion y soports al clisnte. garantizando una experiencia profesional y
satisfactoria.

Presentacion de ofertas comerciales adaptadas y negociacion de

condiciones

Cocrdinacion con otros departamentos para asegurar una correcta gjecucion

de las ventas

HABILIDADES

Frances

o o 0 0 ©

+]

Habilidad para la venta Conocimientos digitales

Trabajo en equipo Capacidad de adaptacion

Puntualiclac Cre

Sociable Crganizado

o o o o o

Trato amable con el Cliente Atencion al Cliente

Seriedad y compromiso Comunicacion persuasiva

[+]

Adaptacion a entornos dinamicos
y de alta presion o Proactividad y toma de iniciativa

CV Inscrito
desde Infojobs



