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COMPETENCIAS RRHH

e Entrevista y seleccion (perf. comerciales)
® Onboarding y acompafiamiento

* Formacion y coaching de equipos

® Gestion por KPIs y desempefio

e Comunicacion y gestion de clientes

e Organizacion y reporting (Excel)

AREAS DE INTERES
¢ Talent Acquisition - L&D - People Ops
e Selecciéon ventas - Formacion comercial

HERRAMIENTAS

» Office 365 (Excel/Word/PPT)
e CRM comerciales
e Reporting / seguimiento

IDIOMAS
* Inglés B2

FORMACION
® DGSFP Nivel 2 — Distribucion (IDD)

¢ Ing. Téc. Industrial (2001-2004) — PFC pendiente

L CV CANDIDATO

PERFIL

Perfil orientado a RRHH Generalista (People Operations), con 16+
afios de base de negocio. Experiencia en onboarding, formacion,
soporte a procesos y seguimiento por KPIs. Manejo de herramientas
de gestion empresarial (ERP), CRM y Office 365, con foco en
organizacion, coordinacién con managers y retencidon/engagement.

EXPERIENCIA (ENFOQUE PERSONAS Y NEGOCIO)

e Agente Integral — OCASO, S.A.
07/2023 — Actualidad
— Gestion integral de cartera: captacion, fidelizacién y seguimiento postventa
— Planificacién de actividad comercial y priorizacion de oportunidades (pipeline)
— Gestion de renovaciones y vencimientos; prevencion de morosidad
— Gestidn y resolucion de incidencias (cliente/siniestro) orientada al servicio.
— Reconocimiento: Mejor Agente Produccion Regional Zaragoza 2023

e Agente Exclusivo — Generali Espaia de Seguros y Reaseguros, S.A.
07/2018 - 06/2023

— Desarrollo completo del Agente Plan de Carrera (APC): prospeccion, cierre y
crecimiento de cartera

— Venta consultiva; seguimiento de retencion/renovaciones

— Uso intensivo de CRM y herramientas digitales; reporting y control de actividad

— Reconocimiento: Premio Agente Plan de Carrera 2020 (Top 50 nacional) y salida
APC éxito 2022

e Gestor Comercial — PepsiCo Iberia & Orangina Schweppes

10/2013 - 10/2014
— Gestion de cartera y relacion con clientes; cumplimiento de KPIs comerciales
— Ejecucion de acciones de Trade Marketing y coordinacidn en punto de venta
— Reconocimiento: Mejor Vendedor Nacional Grupo PepsiCo (Q4 2013)

e Gestor Comercial — Grupo Leche Pascual
07/2012 -07/2013

—Venta en ruta preestablecida y ampliacién de cartera (Horeca, canal tradicional y
Gran Consumo)

— Optimizacion de rutas y seguimiento mediante CRM; reporting de actividad

— Propuesta y gestidn de acuerdos (venta de maquinaria Café Mocay)

e Area Norte Sales Manager — La Compagnie des Desserts
01/2007 — 06/2012

— Promocidn interna: direccidon, formacion y acompafiamiento de equipos
comerciales

— Gestion de grandes cuentas (KAM) y acuerdos nacionales

— Back-office comercial: presupuestos, seguimiento, facturacion, ferias



