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INFORMACION PERSONAL

e Fecha de nacimiento : 04/12/1985
« Nacionalidad : Colombiano
o Seguridad Social : 011022400289
« NIE. : Y6714170R

PERFIL EJECUTIVO

» Profesional hibrido y resolutivo con una base sélida en Gestién Empresarial y Comercial (Diplomado en
Productos Intangibles), complementada por experiencia en el sector Banca que garantiza rigor administrativo.
Represento una ventaja competitiva en un mercado que exige profesionales con visién integral, ya que mi
candidatura combina una mentalidad estratégica de negocio con una reciente especializacién critica en
IT/Ciberseguridad. Fusionando estd mentalidad estratégica y competencias de negocio con las habilidades
técnicas mas criticas: * {J Mitigacion de Riesgos: Abordar directamente los desafios cruciales mediante la
identificacion de vulnerabilidades e implementacion de soluciones de Ciberseguridad (Auditoria y Hardening de
Sistemas y Redes), protegiendo los activos. * »/ Continuidad Operativa: Garantizar la eficiencia del negocio y la
continuidad operativa. * @ Comunicacién Estratégica: Aplicar el Marketing Estratégico y principios de Gestion
Comercial para comunicar, persuadir eficazmente y aplicar la atencidn al cliente en la resolucion de incidencias
(Troubleshooting), enfocado en el rigor y la seguridad que exige el sector comercial..
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S EDUCACION
2025 CISCO Networking Academy
NETWORKING BASICS
2025 CISCO Networking Academy
INTRODUCTION TO CYBERSECURITY
2024 MAINJOBS Innovacién Educativa y Tecnolégica ) )
CIBERSEGURIDAD AVAZADA EN ENTORNOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA OPERACION
2020 Instituto Europa - Espaiia )
CERTIFICADO PROFESIONAL,EN PROGRAMACION DE LENGUAJES ESTRUCTURADOS
DE APLICACIONES DE GESTION
2020 LEVELCOM S.L )
METODOLOGIAS DE INGENIERIAS DE SOFTWARE PARA LA WEB
2019 Instituto Europa - Espaiia )
CERTIFICADO PROFESIONAL EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS
2014 Camara de Comercio de Bucaramanga, Santander - Colombia
DIPLOMADO EN GESTION COMERCIAL DE PRODUCTOS INTANGIBLES
104 Hrs
2013 SENA - Colombia
TECNICO PROFESIONAL EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
2013 UNAB - Colombia ) ) )
DIPLOMADO EN GESTION Y PRODUCCION DE PROYECTOS CINEMATOGRAFICOS
2011 Infortec San Gil-Santander. Colombia
TECNICO PROFESIONAL EN PROCEDIMIENTOS JUDICIALES
2004 UNISANGIL - Colombia )
GESTION Y ADMINISTRACION EMPRESARIAL
850 Hrs

o' COMPETENCIAS DE GESTION Y ORIENTACION AL SERVICIO IT (SOFT SKILLS)

« Orientacion al Cliente y Gestion de la Experiencia (UX): Aplicacion de principios de Gestion Comercial de
Servicios Intangibles, priorizando la satisfacciéon del usuario y la resolucion de incidencias.

« Comunicacién Estratégica: Habilidad desarrollada para traducir problemas técnicos en soluciones y
estados claros para usuarios no técnicos, minimizando la frustracion del cliente durante el Troubleshooting.

« Proactividad en el Servicio: Enfoque proactivo para la deteccién y escalada eficiente de incidencias;
garantizando una respuesta rapida y priorizando la continuidad operativa.

- Trabajo de Campo: Gran capacidad de adaptacion y autonomia para realizar soporte in situ, manteniendo la
profesionalidad y la representacién positiva de la compaiiia.
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@ EXPERIENCIA PROFESIONAL

02/2015-04/2015 BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL (Colombia)

Técnico en Asistencia Administrativo:

Etapa de Formacion Productiva - Técnico en Asistencia Administrativa en el Banco
Cooperativo CoopCentral, una entidad vigilada por la (SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA). Desarrollo y ejecucién de procesos internos y manejo de documentacion
propia de la banca y la cooperativa. Garantizando el rigor y el cumplimiento exigidos en
el manejo de informacién confidencial y el cumplimiento de normativas del sector, en
un entorno vigilado.

06/2012-12/2012 ATENTTO (Colombia)
Coordinador Comercial
Coordinar grupo de trabajo compuesto por 10 personas; he implementar estrategias de
Marketing segun la oferta del Producto o Servicio de telefonia mévil; Orange, Mdvistar,
Vodafone.

08/2008 - 12/2010 GINNO PASSCALLI
Agente Comercial
Agente de Venta Directa de Productos textiles de diferentes marcas de renombre.

1998 - 2004 VANGUARDIA LIBERAL (Colombia)
Asesor Comercial
- Orientacioén he informacién al cliente, sobre la suscripcion a planes corporativos.
- Venta en caliente del producto.
- Apertura, asesoria y cierre final de venta directa.

4’ PROYECTOS TECNICOS Y LABORATORIOS ACADEMICOS (HARD SKILLS)

 Ciberseguridad Industrial Operativa, Auditoria y Hardening
* Proyecto de Ciberseguridad Avanzada en Entornos OT (120 Horas): Conocimiento especializado en la
aplicacién de medidas de ciberseguridad y defensa en profundidad.
+ OT. Analisis y Auditoria de Vulnerabilidades: Capacidad para identificar y evaluar riesgos en sistemas y redes
(experiencia en entorno simulado).
* Hardening de Sistemas e Implementacién de Seguridad: Aplicacion de medidas avanzadas y asesoramiento
sobre la implementacién de soluciones de seguridad para redes y sistemas.
« Cumplimiento Normativo: Evaluacién del cumplimiento de normas y politicas de seguridad.

» Soporte Técnico y Sistemas Microinformaticos
* Instalacion y Mantenimiento de Sistemas: Instalacién, configuracion y mantenimiento de sistemas operativos
actualizados (Windows/Linux), software de aplicaciones, drivers y dispositivos compartidos en un entorno de
red.
* Laboratorio de Redes y Conectividad (Entorno Cisco Networking Academy): Implementacién de topologias de
red LAN/WAN, configuracién de routers, switches, y segmentacién mediante direccionamiento IPv4 e IPv6.
+ Seguridad Inaldmbrica: Securizacion de clientes y configuracién de routers inaldmbricos integrados.
* Resolucién de Incidencias (Troubleshooting): Diagndstico y solucion de fallos de conectividad en capas fisica
y de enlace. Utilizacion de herramientas de diagndstico para asegurar la comunicacion de extremo a extremo.

 Andlisis y Programacion
* Programacion de Aplicaciones de Gestion: Habilidad para Analizar y Programar Aplicaciones de Gestion de
Bases de Datos utilizando la légica y la sintaxis de lenguajes estructurados.

@ IDIOMA

» + Espanol: Nativo * Inglés: Nivel Basico
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