desde Infojobs

Yessica Varela

Castro

Psicologa| Atencidn al cliente

Contacto

614435754
Yessicavarela?9@gmail.com

Educacion

Universidad de Salamanca
Salamanca, Espana
Mdster En Neuropsicologia

Universidad De La Costa
Barranquilla, Colombia
Grado En psicologia

Aptitudes clave

e Atencién al cliente
e Trabajo en equipo

e Organizaciony
reposicion

e Venta por objetivos
e Manejo de caja

e Trabajo bajo presiéon
e Habilidades
comunicativas

Perfil

Profesional con experiencia en atencidn al cliente, ventas y
hosteleria. Acostumbrada a trabajar por objetivos y en entornos
dindmicos. Responsable, organizada y con gran capacidad de
adaptacién. Formacién en psicologia y neuropsicologia, con
habilidades comunicativas y orientacién al usuario.

Experiencia

DICIEMBRE 2024 — JUNIO 2025
Teleoperadora Comercial | Iberdrola
e Atencidn telefénica a clientes
e Asesoramiento sobre servicios y tarifas
e Venta por objetivos
e Cumplimiento de protocolos

JUNIO 2025 - NOVIEMBRE 2025
Apoyo de eventos | Comunidad catdlica de lengua Espaiola,
Frankfurt.

e Organizacién de espacios

e Servicio tipo buffet

e Apoyo en cocina

e Lavado, secado y organizacién de vdijilla

e Atencidn a asistentes

NOVIEMBRE 2021 — SEPTIEMBRE 2024
Psicéloga cognitivo conductual | Cisadde
e Evaluacién e intervencion psicoldégica en ninos y
adolescentes con dificulfades en el neurodesarrollo.
e Aplicacién del programa ABA
e Estructuraciéon de planes terapéuticos bajo enfoque
cognitivo-conductual.
e Aplicacion de pruebas psicométricas y elaboracion de
informes clinicos.



