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RESUMEN PROFESIONAL

FORMACION
10/2010 - 06,2011

06,/2005 - 04,2005
10/2019 - 06,2020

11/2019 - 06,2020

HISTORIAL LABORAL

0172025 - Actual

06,2020 - 01,2025

Profesional con una excelente copacidad de organizacion y amplio
experiencia profesional. Me caractenzo por ser una pesona muy
trabajodora. v por ofrecer una buena atencidén al cliente, incluyendo la
golucidon de posibles incidencias. Bn busca de una nueva oporfunidad
laboral con la que desamollar mi carrera.

Profesional con gran experencia v excelentes dotes de gestion v
direccion. Cuento con conocimientos especiolizados para opfinizar
procesos, reducir costes y maxdmizar la renfabilidad. Destaco por mi
capacidad de iderazrgo para sacar o mejor de cada empleado.

protocolo empresarial y asesoria personal
universidad camile jose cela - magrid

graduvado escolar
LE.S. Victoria Kent - Fuenlabrada, M

bachillerato
prueba acceso universidad - madrid

cerificodo de profesionalidaod administrativo - aZfgo0308
adams madnd - Maodad, b

enfidaodes varias

seguros sanfa lucia

seguros santa lucia - Zorogozo

Atencion v servicio al clients.

Trabagjo en equipo para facilitar 2 cumplirmiento de objetivos.
Cumplirmisnto eficiente de las tareas asignadas.

Venta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.
Eloboracion de informes y reportes.

Resolucién de problemas v atencion a incidencias.
Realizaocion de tareas administrativas.

Uso de sistermnas informaticos y tfecnoldgicos.

Sestion de documentacion y archivos.

Actualiracion constante de conocimientos necesardos para el
puesto.

Atencion telefonica y gestion del correo electronico de la emprasa.
Gestion de tareas v plazos.

Desarrclie de proyecios y programas.

seguros ocaso

sequros ocaso - Zaragoza

Atencion v servicio al cients.

Trabgjo en equipo para facilitar 2 cumplimiento de objetivos.
Venta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.
Eloboracion de informes y reportes.

Resolucidn de problemas v atencion a incidencios.

Gestion eficiente del eguipo de profesionales a cargo.
Dezamoliz> de proyecios y programas.

Coordinacion y planificocion de reunionss.

Confrol v seguimiento de presupuesios y gastos.

Atencion telefénica vy gestion del correo slectrdnico de la emprasa.
Actualracion constante de conocimientos necesanos para el
puesto.

Gestion de documentacion y archivos.

« Realizocion de tarseas administrativas.

« Gestion de tareas v olozos.
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04/2010 - 08/201%  halcon viojes
halcon vigjes - Modrid

Atencidn y servicio al cliente.

Trabgjo en equipo para facilitar 2 cumplimisnto de objetivos.
Cumplimiento eficiente de las tareas asignodas.

YWenta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.

Elaboracion de infomes y reportes.

Resolucion de problemas ¥ atencion a incidencias.

Realizacion de tareas administrativas.

Uso de sistermas informaticos y tecnoldgicos.

Gestion de documentacion y archivos.

Colaboracion con los diferentes departamentos de la empresa.
Atencion telefonica y gestion del cormeo electrdnico de la emprasa.
Elaboracidn y envio de corespondencia y comreos electranicos.
Conirol ¥ sequimiento de presupusesios y gastos.

Coordinacion y planificacidn de reuniones.

Gestion eficiente del equipo de profesionales a cargo.

03,2009 - 04/2010 rara J sprigfild / sporzone
varias empresas - madnd

Atencion y servicio al cliente.

Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de objetivos.
Cumplimisnto eficiente de las tareas asignadas.

YWenta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.
Resolucion de problemas ¥ atencion a incidencias.

08/2008 - 03/2010  Warner Bros Park Madrid
parque warner madrnd - modrid

APTITUDES

Atencion y servicio al cliente.
Venta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.

Trabajo en equipo « Organizacion
Hakilidad para aprender « Persona proactiva
Puntualidad y responsabilidad « Gran capacidad de frabajo
Empatio « Motivacion
Atencidn al cliente « Liderazrgo

L ]

Fexibiidod v adaptabilidad Crientacion al cliente

Fesolucion de problemas

INFORMACION ADICIONAL

Realizo voluntariados drigidos hacia personas con discapacidad, tanfo
mental como fisica, en ello levo mas de 15 afos.

Tengo camet de conducir ¥ vehicule propio con posibiidad de
desplazarme.



