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ACERCA DE MI

I\/I I G U E |— Especialista en Customer Success con experiencia en soporte técnico,
4 ventas y atencién al cliente. He ofrecido asistencia personalizada a clientes
M A R I I N E Z internacionales, resuelto incidencias informdaticas y generado confianza a

largo plazo como Brand Ambassador de Jdgermeister. Combino
CUS TOMER SUCCESS conocimientos técnicos (HTML, CSS, MySQL, Jira, Postman) con un enfoque
totalmente orientado al cliente.
Profesional multilingte (espanol, inglés, francés y finés) con capacidad
probada para adaptarse a entornos multiculturales. Reconocido por la
empatia, la resolucién de problemas y la colaboracion proactiva. Busco un
puesto donde pueda ayudar a los clientes a alcanzar el éxito, mejorar la
retencioén y fortalecer la relacion entre cliente y producto.

EXPERIENCIA LABORAL

Roles de Atencion al Cliente — Hosteleria y Eventos

Espafna & Finlandia | 2018 — 2025

e Servicio a clientes internacionales en entornos de alta demanda.

¢ Fidelizacidon mediante comunicacién interpersonal eficaz.

e Organizacién de eventos, gestion operativa y apoyo a experiencias de
marca.

CONTACTO Embajador de marca — Jagermeister
S Aeropuertos de ALC y BCN | Oct 2018 — Nov 2021
Atencién premium a clientes internacionales, superando de forma

42 +34600749346 | +358 4578385016 récord y constante los objetivos de ventas.

¢ Disefio e implementacion de estrategias de promociéon de producto,
aumentando la visibilidad y la interaccién con clientes en entornos de
alto trafico.

¢ Creacion de relaciones sélidas que generaron confianza y fidelizacion

COMPETENCIAS hacia la marca.

e Colaboré activamente con equipos de marketing en la ejecucion de
eventos de marca, mejorando la experiencia del cliente.

W4 mangelmartinezp95@gmail.com

m miguelangelmartinezdeveloper

SPEE i efeietn ¢l Soporte Técnico Informético — Sprinter Sports

cliente Esparia | Nov 2022 - Mar 2023
Comunicacién y escucha ¢ Resolucion de incidencias mediante herramientas de gestion.

activa e Consultas y mantenimiento en bases de datos MySQL.

Construccién de relaciones e Soporte personalizado a clientes via telefénica y online.

Adaptabilidad en entornos Desarrollador Web Freelance

multiculturales Finlandia | Mar 2023 - Actualidad

Trabajo en equipo y e Desarrollo de sitios web corporativos y aplicaciones interactivas.

e Colaboracién remota con clientes internacionales, garantizando
comunicacion fluida y buena experiencia de usuario.

colaboracién

Resolucion de problemas bajo
presion

Mentalidad proactiva y EDUCACION

orientada a resultados ¢ FP GS - Desarrollo de Aplicaciones Web | CIFP Carlos Il | 2017 — 2023

* Resolucion de conflictos  Blockchain Business Applications (2 cursos) | Aalto University | Mar —
IDIOMA May 2025 | CF Folgado | Oct — Nov 2022

e |A & Ciberseguridad | Universidad de Turku | Feb 2025

* Introduccién al Prompt Engineering (AWS Discovery Day) | Tieturi |

o Esparol (N) e Inglés (CI1) Feb 2025
e Finés (B]) e Francés (B]) Bootcamp Desarrollo Web | OpenBootCamp (Online) | 2022

COMPETENCIAS TECNICAS
REFERE N CIAS e Gestion de tickets: Jira, Postman

 — e Atencidn al cliente: telefénica, chat y asistencia remota
Daniil Petrov - Director de Jagermeister e Herramientas: Manejo de plataformas CRM y Git.

Desarrollo de clientes | +49 1515 4620631 « Idiomas: Espaniol (Nativo), Inglés (C1), Francés (B1), Finés (B1)
 2°puesto, Campeonato de Beatbox de Espafia (2019) 3° puesto Campeonato
Mika Lyly - Director de Mercadotechia de Beatbox de Finlandia (2025)

Poppamies | +358 40 5335733



https://www.linkedin.com/in/miguelangelmartinezdeveloper/

