
 
   

 
 

ANDREA IGUALADA 
PEDREÑO 
 
 

OBJETIVO  

 
Profesional con amplia experiencia en tareas de atención 
al cliente, adquirida en diferentes entornos laborales, que 
me han proporcionado un alto nivel de servicio al cliente. 
 

CONTACTO 

638 119 469 

 
andreaigualada97@gmail.com 
 
 
30158 Murcia 

 

CAPACIDADES 

 
 Resolutiva 
 Buena comunicadora 
 Responsable 
 Capacidad de trabajo 

en equipo 
 Adaptable 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

Carné de conducir y vehículo 

propio. 

Disponibilidad inmediata. 

 

COMPETENCIAS DIGITALES 

Ofimática nivel medio 
 

IDIOMAS 

 Conocimientos de INGLES  

 

EXPERIENCIA LABORAL 

  
2023 - 2024 
    TELEOPERADORA. One Store (Grupo Caliche). 
 
2022 - 2023 
    ATENCIÓN AL CLIENTE. Óptica Luper. 
 
2022 
    CONTROLADORA LLAMADAS. ISGF. 
 
2021 - 2022 
    BACK OFFICE. ISGF. Atención a clientes de        
Orange. 
 
2020 – 2021 
    TELEOPERADORA. ISGF. Atención a clientes de                              
Orange. 
 
2019 
    PROFESORA. Clases particulares para alumnado de 
Secundaria. 
 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 
 Cursando Grado de Criminología. 

 
 Bachillerato de Humanidades. IES Severo 

Ochoa. 
 

 


