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Granada, 18130

Valeria
Alférez Castillo

Experiencia laboral

Vendedora/ Personal Shopper
Boutique KOKER

ene. 2026 - mar. 2026
Granada

-Atencidn al cliente y asesoramiento.

-Gestion de caja.

-Reposicién de stock.

-Fidelizacidn de clientes.

(Terminacidn de contrato por cierre de establecimiento)

Dependienta
Berskha

nov. 2025 - ene. 2026
Granada

Campafa de rebajas y black friday.

Dependienta/Responsable
Berskha, Ibiza
feb. 2025 - oct. 2025

Coordinary liderar el equipo. Andlisis de ventas,KPis. Control de stock, recepcion
de mercancia e inventarios. Coordinacién con el equipo de area y oficinas
centrales para la implementacion de campafas y protocolos corporativo.

Dependienta
Polinesia

feb. 2025 - feb. 2025
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CV Inscrito ,_,
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Informacion adicional

Licencia de conducir B
Género Mujer

Fecha de nacimiento 4/10/1999

Habilidades

Coordinar

Coordinacién

Solucionar problemas
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Administracion

Control de stock
Analisis de ventas
Asesoramiento
Consultas

Caja registradora
Presentacion
Coordinacién de eventos
Organizacion de Eventos
Reclamaciones

Gestion de rutas
Hosteleria

Marketing Digital

valeria7914@icloud.com



Dependienta
Stradivarius, Ibiza

ene. 2025 - feb. 2025

Campafa rebajas.

Hostess
Next|

oct. 2024 - dic. 2024
Madrid

*Manejo de la app de reservas Forvenius. *Gestionar la entrada de y reservas.
*Acompahar a los consumidores a su mesa.

Cajera/ Vip manager
BALOO, |Ibiza
may. 2024 - sept. 2024

* Manejar la caja registradora desde el comienzo hasta el final de la jornada,
realizando recuentos de dinero. * Realizar facturas de retiro o finales. * Solucionar
problemas habituales en la reserva de los privados.

Vendedor
El Corte Inglés

abr. 2023 - oct. 2023

*Resolucion eficaz de dudas, quejas y reclamaciones de los clientes.
*Asesoramiento al cliente sobre los productos y servicios de la compafiia.
*Qrganizacion y colocacion de articulos en la tienda para garantizar una
presentacion atractiva. *Fidelizacién de los clientes mediante un trato
personalizado y profesional. *Preparacion y empaquetado de pedidos conforme a
los procedimientos establecidos. *Coordinacién y colaboracién constante con el
resto del personal de la tienda. *Cumplimiento de los objetivos de venta y calidad
de atencién de la empresa. *Revision del etiquetado y los precios marcados en los
productos de la tienda. *Recepcidn y control de la mercancia entrante. *Gestién de
cobros, devoluciones y cambios de productos. *Promocién de productos de
temporada para captar nuevos clientes.

Hostess
NAO Pool
abr. 2023 - sept. 2023

* Atencion al teléfono y correo electrénico. * Trabajo en equipo para cumplir los
objetivos de la empresa. * Procesamiento de pagos y transacciones financieras. *
Preparacién y presentacion de informes y estadisticas. * Gestion de la base de
datos y registros.
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Fidelizacién
Marketing
Planificacion

Registros

C\ighns arito ']
desde Infojobs

Atencion al Cliente

Ventas
Fundamentos
base de datos
PDA

presentacion de informes

Idiomas

Spanish
English
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Departamento comercial y administrativo
MAE WEST

ene. 2019 - abr. 2023

propuestas, organizacion y coordinacion de eventos. Administracion de reservas.
Redaccidn de invitaciones. Notas auxiliares y cartas para autoridades publicas.
Estudio de la competencia y mercado. Encargado del Hospitality. Encargado de
los riders técnicos. Planificacion y Gestion de rutas equipo R.R.P.P. Responsable
performance fiesta "Baila la Bamba". Responsable de Sala. Atencion directa
personalizada y proactiva al cliente. Asistente de artistas y clientes de categoria
VIP. Gestién APP. Delirante Room Granada: Redaccién de contenido de flayers.
Planificacion de invitaciones. * Atencién y seguimiento a clientes de forma
presencial, telefénica o por correo electrénico. *Busqueda y captacion de nuevos
clientes para aumentar la productividad y el retorno. *Presentacion de los
productos y servicios de la empresa a clientes potenciales y respuesta a sus
consultas. Registros Atencion al Cliente Ventas Fundamentos Base de datos PDA
Presentacidn de informes Fidelizacidn Marketing Planificacién Registros Atencién
al Cliente Ventas Base de datos PDA Idiomas Spanish English Departamento
comercial Mandala Beach Mojacar may. 2019 - sept. 2022 Almeria *Mismas
responsabilidades y funciones que en Mae West al formar parte del mismo "Grupo
Bribones". *Uso de la caja registradora para procesar los pagos y emitir los
recibos correspondientes. *Presentacion de los productos y servicios de la
empresa a clientes potenciales y respuesta a sus consultas. *Resolucidn eficaz de
los problemas y reclamaciones de los clientes.

Auxiliar de Protocolo
Eventos Institucionales EIP Mandala Beach Mojacar

- Presente

cursos

Curso de Atencion al Cliente

jun. 2017

Informatica y Excel avanzado.
Uned
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Educacion

Formacién en comercial y ventas
Ventas ECI

jun. 2023
Marbella

Certificacion en Fundamentos del Marketing Digital;
Marketing
Activate

jun. 2021

Diplomado en Organizacion de Eventos, Protocolo;
RELACIONES INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES

mar. 2021

Escuela Internacional de Protocolo y Universidad

jun. 2020
Granada

Certificacion en Sistemas TPV/PDA
Mae West

jun. 2020
Granada

Certificacion de MOET & CHANDON

Hennesy Moét & Chandon

jun. 2019

Certificacion de Protocolo
| Hosteleria EIP

jun. 2018
Granada
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